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Sb: 190 /BC-UBND Binh Luc, ngay 2/ thang 5 nam 2026
BAO CAO

Panh gia két qua Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi sw phuc vu
cuia co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) nam 2025
va phuwong hwéng nhiém vu trong thoi gian téi

Thue hién Vin ban sb 4260/SNV-CCHC ngay 14/5/2026 vé viéc danh gia
két qua Chi sd cai cach hanh chinh va Chi sé hai long ctia nguoi dan dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc tinh Ninh Binh nam 2025;

UBND xi Binh Luc béo céo két qua cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Theo két qua cong bd Chi sd SIPAS niam 2025, mutrc d6 hai long ctia ngudi
dan dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh dat
83,33%, xép 18/34 tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong, cao hon mirc binh
quan chung cua ca nudc (83,09%).

Két qua nay phan anh su nd luc chung cta hé thdng chinh quyén trong cai
cach hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan. Déi voi cap x3, day 1a
co s& quan trong dé danh gia thuc chit hiéu qua hoat dong ctia BO phan Mot cra,
chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh va mutrc 6 phuc vu ngudi dan.

Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc, van con mot sb tiéu chi thanh phﬁn
chua dat mirc cao, can tiép tuc tap trung cai thién trong thoi gian tdi, dac biét la
cac ndi dung lién quan dén chat luong thuc thi chinh sach, tién do giai quyét thu
tuc hanh chinh va hiéu qua phan anh, kién nghi.

II. KET QUA PAT PUQC

1. Nhém tiéu chi vé xdy dung va té chirc thuc hién chinh sach

Nhom tiéu chi vé xay dung va t6 chirc thuc hién chinh sach nam 2025 cua
tinh dat 83,18%, xép 18/34 tinh, thanh phd, phan anh két qua tong hop tir sy
lanh dao, chi dao va té chtc thuc hién cua ca hé théng chinh quyén tur cép tinh
dén cép co so.

Trong d6, xa Binh Luc la don vi hanh chinh cép co s&, gilt vai tro truc tiép
trién khai cac chu truong, chinh sich ciia Nha nudc dén Nhan dan; dong thoi 1a
cau ndi quan trong giita chinh quyén cip trén voi ngudi dan trén dia ban, gop
phan truc tiép vao viéc hinh thanh mic d6 hai 10ng chung ctia ngudi dan dbi véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudéc, cu thé:

- Tiéu chi thanh phan “Trach nhiém giai trinh cua co quan nha nuédc” dat
83,55% cho thay cong tac cong khai, minh bach va cung cp thong tin chinh sach
da duoc trién khai trong d6i day du ¢ cac cap. Trong d6, UBND x4 thuc hién t6t



vai trd niém yét, tuyén truyén va giai thich chinh sach tai co so, giup nguoi dan
dé tiép can va hiéu dung cac quy dinh.

- TCTP “Co hoi ciia nguoi dan tham gia vao qua trinh xay dyung, to chiic
thuc hién chinh sach” dat 83,15%, phan anh viéc ngudi dan da dugc tao diéu kién
tham gia gop ¥ trong qué trinh xay dung va t6 chuc thyc hién chinh sach. Trén
dia ban, thong qua cac hdi nghi Nhan dan, cia thén va cac kénh tiép nhan y kién
truc tiép, UBND x4 gop phan quan trong trong viéc dua y kién ctia nguoi dan dén
co quan c6 thAm quyén, tuy nhién mic do tham gia con chua dong déu.

- TCTP “Chét luong t6 chuic thuc hién chinh sach” dat 83,06%, trong do
mdt s linh vuc thiét yéu nhu dién sinh hoat, giao thong, cai cach hanh chinh con
tdn tai han ché. Piéu nay cho théy bén canh vai tro chi dao cua céac sd, nganh,
chinh quyén cap x4 can tiép tuc nang cao hiéu qua phdi hop, theo doi va phan anh
kip thoi nhitng bat cap phat sinh tir co s6.

- TCTP “Két qua, tac dong chinh sach” dat 83,22%, thé hién ngudi dan da
ghi nhan nhiing chuyén bién tich cuc trong doi séng xa hoi, dic biét vé an ninh
trat tu, an sinh xa hoi va ha tﬁng. UBND xa voi vai tro truc tiép t6 churc thuc hién
chinh sach tai dia ban da gép phan quan trong dua chinh sach di vao thuc tién,
d6ng thoi phan anh kip thoi hidu qua chinh sach tir co so 1én cap trén.

2. Nhom tiéu chi vé cung wng dich vu hanh chinh cong

Nhom tiéu chi vé cung Gng dich vu hanh chinh cong nim 2025 dat
83,55%, xép 16/34 tinh, thanh phd, cao hon muc trung binh ca nudc. Két qua
nay phan anh sy cai thién chung trong chat luong phuc vu nguoi dan cua céac co
quan hanh chinh nha nuéc, trong do co su dong gop quan trong cua chinh quyén
cap co s& UBND x4, noi truc tlep tlep xuc, giai quyet va cung ung phan 16m céc
dich vu hanh chinh cong cho nguo1 dan.

2.1. Tiép cdn dich vu

Chi s tiép can dich vu dat 84,11%, 1a mot trong nhitng nhom dat két qua
kha tich cuc. Co so vt chat, trang thiét bi tai BO phan Mot ctra ting bude dugce
quan tdm dau tu, ning cap; quy trinh tiép don, huéng din ngudi dan duoc cai
thién theo hudng rd rang, minh bach hon.

Viéc b tri khong gian tiép nhan ho so, niém yét tht tuc hanh chinh va hd
trg nguoi dan thyc hién giao dich di gop phan quan trong giup nang cao kha ning
tiép can dich vu cong, gidm thoi gian di lai va tao thuan lgi cho ngudi dan khi
thue hién tha tuc hanh chinh.

2.2. Thu tuc hanh chinh

Chi s dat 83,63%, phan anh viéc cong khai, niém yét tha tuc hanh chinh
da duoc thuc hién twong dbi day du, ding quy dinh. Ngudi dan co ban co thé tiép
can thong tin vé thanh phan ho so, quy trinh giai quyét va phi, 18 phi.



2.3. Cong chire trwee tiép gidi quydt cong vige

Chi sb dat 83,83%, phan anh thai d§ phuc vu cua doi ngii cong chuc co
chuyén bién tich cuc, thé hién & tinh than trach nhiém, giao tiép hanh chinh va
huéng dan nguoi dan ngay cang rd rang, than thién hon.

Déi véi dia phuong, ddy 1a yéu t6 co anh hudng truc tiép dén murc do hai
long cua ngudi dan, do ph?m l6m giao dich hanh chinh dugc thuc hién truc tiép tai
B6 phan Mot ctra.

2.4. Két qua gidi quyét dich vu

Chi s6 dat 83,27%, cho thdy chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh co
ban dap ung yéu cau, tuy nhién van con tinh trang hod so chua dugc giai quyét
dung han tuyét doi.

Nguyén nhan chil yéu xuat phat tir viéc phdi hop lién thong giira cac co
quan chua that sy nhip nhang, mot s6 ho so phai xac minh, bo sung kéo dai, anh
hudng dén tién d6 giai quyét tai co so.

2.5. Tiép nhén, xi¢ Iy phdn dnh, kién nghj

Chi s6 dat 82,90%, 13 nhom c6 mirc diém thap nhat trong nhom cung tng
dich vu hanh chinh cong. Piéu nay cho thay hiéu qua tiép nhan va xt Iy phan
anh, kién nghi cia nguoi dan chua that su kip thoi va déng déu gitta céac linh vuec.

III. TON TAI, HAN CHE

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc trién khai cung ung dich vu hanh
chinh cong va nang cao murc do hai long cua nguoi dan trén dia ban van con mot
s6 ton tai, han ché can duoc khic phuc trong thoi gian to1, cu thé:

- Trong qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh, nhiéu ho so phirc tap phai
kéo dai thoi gian xir 1y, bo sung, hoan thién nhiéu lan, anh hudng dén tién do giai
quyét va mirc do hai long cta nguoi dan.

Ty 1& nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén con thap, chua hinh thanh
thoi quen thuc hién thi tuc trén moi trudng s6, tim 1y thoi quen theo phuong thire
truyen thong nhan ndp hd so theo cach truc tiép, lam giam hiéu qua chuyén do6i
sO trong giai quyet thu tuc hanh chinh tai co s6.

Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan tuy da duoc
quan tam trién khai nhung chua that sy kip thoi va hi€u qua, chua tao duoc
chuyén bién rd rét trong cam nhan va danh gia ctia ngudi dan.

Mot s6 linh vuc dich vu thiét yéu lién quan truc tiép dén doi séng Nhan
dan van con phat sinh ¥ kién chua tich cuc, cho thay chét luong cung tmg dich vu
chua ddng déu gitra cac linh vuc.

IV. NGUYEN NHAN

1. Nguyén nhan khach quan

Viéc trién khai cung ung dich vu hanh chinh cong va nang cao muc do hai
1ong cta ngudi dan chiu tac dong tir mot s6 yéu to khach quan, cy thé:



- Hé théng vin ban quy pham phap luat va tha tyc hanh chinh thuong
xuyén duoc stra doi, bo sung, dan dén viéc cap nhat, &p dung tai co s& doi khi con
lang tung, anh hudng dén tién do giai quyét ho so.

- Ha tang cong nghé thong tin chua dong bd, mot s hé thong phan mém
con tinh trang qué tai hodc lién thong dit liéu chua hi€u qud, gy kho khén trong
viéc giai quyét ho so truc tuyén va sb hoa thu tuc hanh chinh. Viéc chuyén d6i hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh bd nganh con cham thudng xuyén
16i din dén gian doan qua trinh tiép nhan va giai quyét ho so.

Giao dién phﬁn mém chua thue sy tdi wu va don gian dan dén viéc tiép can
cua cong dan con gap nhiéu kho khan. Hé théng eform dién tur chua thuc su dap
ung dugc véi trinh d§ nguoi dan.

- Nhan thurc va thoi quen cia mot bd phan nguoi dan trong viée st dung
dich vu cong truc tuyén con han ché, van con tim 1y thuc hién thu tuc truc tiép,
lam giam hiéu qua chuyén doi sb trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nguyén nhan chu quan

Bén canh nguyén nhan khach quan, mdt s6 han ché xuat phat tr noi tai
trong td chire thuc hién, cu thé:

- Cong tac tuyén truyén, hudng din nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén
va céi cach thil tuc hanh chinh di duoc trién khai thuong xuyén, tuy nhién cac
hinh thurc tuyén truyén chua that su da dang, chua tao dugc su lan tda manh mé.

- Viéc tu hoc tap, rén luyén nham nang cao k¥ ning s, k¥ nang giao tiép
hanh chinh va k¥ nang phuc vu Nhan dan cia mgt by phan can bg, cong chirc
chua that sy chu dong va thuong xuyén, din dén chét luong phuc vu con chua
dong déu giita cac vi tri cong tac.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

Trén co s& két qua dat duoc va nhirng tdn tai, han ché da duoc chi ra, trong
thoi gian to61 UBND xa tiép tuc tap trung trién khai déng bd cac nhiém vu, giai
phap nham nang cao chat lugng phuc vu Nhéan dan, cai thién va nang cao Chi s6
SIPAS, cu thé nhu sau:

1. Tiép tuc dé cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac cai cach
hanh chinh; gén két qua thuc hién nhiém vu véi mire d§ hai long cua ngudi dan,
coi day 1a tiéu chi quan trong trong danh gia, xép loai can bg, cong chirc hang
nam.

2. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; siét chit tac phong, 1é 16i 1am
viéc cua doi ngili can bg, cong chirc; nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc
vu va chét luong thuc thi cong vu, léy su hai long ctia Nhan dan lam thuéc do
hiéu qua.

3. Déy manh cai cach tha tuc hanh chinh theo huéng don gian, minh bach,
rt ngan thoi gian giai quyét ho so; ting cuong kiém soat quy trinh xtr 1y, han ché
ti da tinh trang ho so cham, tré han hoic phai bo sung nhiéu lan.



4. Thuc ddy manh mé chuyén d6i sb trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
nang cao ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén; timg budc hinh
thanh thoi quen st dung dich vu céng truc tuyén trong Nhan dan.

5. Nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi cta
nguoi dan; dam bao viéc tiép nhan kip thoi, xtr 1y dung quy dinh va phan hoi
minh bach, 10 rang, tao niém tin cho Nhan dan.

6. Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan trong
viéc tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén bang nhiéu hinh thirc phu hop
v6i timg nhom dbi tuong.

7. Tang cuong cac 16p tip huin nghiép vu chuyén siu vé cac ung dung
cong nghé thong tin, chuyén doi s, k¥ ning giao tiép, xir 1y tinh hudng ciing nhur
van hda cong vu cho doi ngili can by cong chirc.

8. Pay manh cong tac kiém tra cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh; gan
trach nhiém ctia nguoi dimg dau va timg can bo, cong chirc voi két qua thyuc hién
nhiém vu va chi s6 hai long ctia nguoi dan (SIPAS).

VI. KIEN NGHI

1. Bé nghi cép trén tiép tuc quan tdm dau tu ha ting cong nghé thong tin va
trang thiét bi Bo phan Mot ctra.

2. T6 chuc cac 16p dao tao, boi dudng ki nang chuyén doi s6, k¥ ning giao
tiép hanh chinh cho cén bg, cong chic.

Trén day 1a bao cao danh gia két qua Chi s6 SIPAS nam 2025 va phuong
hudng, nhiém vu thoi gian toi. Uy ban nhan dan xa Binh Luc tran trong bao céo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Noi vu tinh Ninh Binh; KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND x3; ; :

- Cac phong chuyén moén thudc xa;
- Luu: VT, VHXH.

o VS
4

" A 9 A
ran Van Tam



		2026-05-21T16:47:53+0700


		2026-05-21T16:47:23+0700


		2026-05-22T11:49:31+0700


		2026-05-22T15:40:14+0700


		2026-05-22T15:40:14+0700


		2026-05-22T15:40:14+0700




