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K¢ét qua trién khai Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
tap trung cia By Tw phap

Thuc hién Cong van sé 3621/VPUBND-VP10 ngay 23/6/2026 ctia Van phong
UBND tinh vé& viéc hoan thién Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap
trung va chuén bj cac diéu kién can thiét phuc vu viéc trién khai chinh thtec.

Uy ban nhan dan xa Binh Luc bao cdo két qua trién khai Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tap trung cua B9 tu phap trong thoi gian qua nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI

l. Ve tinh nang, chirc nang: Cac tinh nang, chirc nang trén H¢ thong thong tin
giai quyet thu tyc hanh chinh tap trung ( co biéu phu luc I di kém).

2. Vé két qua tiép nhén va giai quyét hd so: Danh muc céc thi tuc hanh chinh
trién khai (co biéu Phu luc II di kem).

II. KHO KHAN, VUONG MAC:

Kho khin khi str dung hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh tap trung
ctia BO Tu phap nhu 13i k¥ thuat, két ndi lién thong. ..phat sinh chi yéu trong giai doan
dau trién khai van hanh.

1. Nhiéu 18i vé chirc niing cot 16i giy gian doan quy trinh xir 1y hd so

Cong dich vu cong ctia Bo Tu phép trong giai doan thir nghiém chua hd trg dong
phi truc tuyén, mot sd thu tuc chua cau hinh day du thoi gian giai quyét theo quy dinh.

Khong dam bao dugc duong truyén két ndi dir liéu cia may chi giy ra tinh trang
qua tai vao nhitng khung gio cao diém, gay kho khin anh huong téi tién do xtr 1y ho
so cho cong dan.

Giao dién quan 1y chua t6i uu: khi can bd duoc giao 02 nhiém vu iy quyén tré
Ién, phai quay lai trang chii dé chon don vi twong Ung véi vai trd can thuc hién, mat
thot gian quan ly cac budce xtr ly; font chit qua nhoé va mo nhat gay kho khan khi thao
tac.

Tai khoan quan tri dja phuong chua dugc phan quyén tra ctru toan bo hd so, khong
thé theo ddi 100% ho so chua tiép nhan hodc dang giai quyét dé don ddc cac don vi
lién quan.

2. Kho khin vé két noi lién thong giira cac hé théng

Hé thong giai quyet TTHC két ndi chua day du véi phan mém chuyén nganh cua
Bo Tu phap (phan mém quan ly ho tich dién tu,) va phan mém dich vy cong lién thong
cua Bo Cong an, gay mat thoi gian va dé sai sot.

Mot s6 truong thong tin khi khai to khai dién tr trén h¢ théng chua phu hop, thiéu
hoc thira thong tin khong can thiét; vi du nhu nhiing nguoi da chét rat lau thuong chi
c6 thong tin nam sinh chir khong day du Ve ngay thang nam sinh; chua tich hop day du
dé khai thac dit liéu tir Co so dit liéu qudc gia vé dan cu thay thé gidy to.
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Thudng xay ra 16i dong bo, chuyén dit liéu hodc tiép nhan két qua gifta cac hé
théng, chu yéu do can bo k¥ thuat dia phuong chua ndm rd mo hinh déng bo duoc Bo
Tu phap hudng dan.

Trén Cong Dich vy cong nghanh Tu phap, c4 nhan va to chirc van chua thé thanh
toan phi, 1& phi truc tuyén ngay khi ndp ho so thanh cong, chi c6 tai khoan can bo dugc
phan quyén tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong moi thyc hién dugc thao tac nay,
gay kho khan va phlen phuc to1 viée thanh toan.

3. Vwdng mac veé tai khoan, chir ky so va nang lwe nguoi dung

Mot s6 cong chure thao tac sai, chua nidm rd duge trinh ty va ndi dung cua cac
budc xir Iy trén cac phan mém chuyén nganh va hé thong tip trung ctia B6 Tu phap,
dan dén hé so bi cham tré kéo dai so vai thdi han quy dinh.

Pia phuong phai van hanh song song nhiéu hé thong giai quyét TTHC cua cac bo
nganh khac nhau, gdy qua tai cho can bg va kho khan trong viéc theo doi, quan ly trang
thai ho so.

III.KIEN NGHI, PE XUAT CAC NOI DUNG CAN NANG CAP, HOAN
THIEN:

Pé thao g& cac vudng mic trén, dé nghi Bo Tu phap trién khai nhiéu giai phap
df’)ng b, tdi wu hon nita:

1. Thém k¥ thuat vién huéng dan cac nhom thuong truc phéi hop véi cac dia
phuong, tranh truong hop cac dia phuwong cho doi dé duogc hd tro 16i ky thuat. Cac don
vi cung cip ha tang cong ngh¢ (VNPT, Mobifone, FPT) khic phuc 161 két nbi, dam bao
xur Iy xong toan bd vudng mac trong thoi han quy dinh.

2. Xay dyng va ding tai video tong hop céc 13i thuong gip va cach xur 1y trén
Céng thong tin dién to B Tu phap dé can bo chu dong tra ctru.

3. T6 chitc doan cong tac kiém tra, hd tro truc tiép tai cac dia phuong gip nhiéu
kho khin nhat d¢é don ddc trién khai dung 16 trinh.

4. Pé xuat Chi dao tham muu thoi diém van hanh chinh thtrc hé thdng, dam bao
ddng bo giita cac nén tang giai quyét TTHC dung chung cta cic bd nganh va Cong
Dich vy cong qudc gia, tranh tinh trang dia phuong phai van hanh song song nhiéu hé
thong.

Trén day 1a Bao céo két qua trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung Bo Tu phap trong giai doan vira qua cia UBND xa Binh Luc./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 tur phap; (dé béo cdo) KT. CHU TICH

- II:an1.1 dao UBND xa; ) HO CHﬁ TICH

- Luu: VT. .
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