UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PONG A Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:23/BC-UBND Déng A, ngay 12 thang 12 nam 2025

BAO CAO
Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mdt civa, mot cira
lién thong va thwe hién thi tuc hanh chinh trén moéi trwong dién tir nam 2025

Kinh gui: Van phong UBND tinh

Thuc hién Théng tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin
phong Chinh phti quy dinh ché d6 béo céo dinh ky va quan ly, sir dung, khai
thac Hé thong thong tin bdo cdo ctia Van phong Chinh phi; Cong van sd
2543/VPUBND-PVHCC ngay 03/12/2025 cta Van phong UBND tinh Ninh
Binh vé viéc béo céo cong tac kiém soat kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC),
trién khai co ché mdt cira, mot cira lién théng nim 2025. UBND phuong Pong A
bao céao cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mdt ctra, mot cira lién thong
va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir ndm 2025 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luit (QPPL)

2. Thadm dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dy thio vin ban QPPL
3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND phuong da thyc hién cong khai 325 TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phuong va trén Trang Thong tin dién tir phuong Dong A.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND phuong d ban hanh Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 06/8/2025
vé Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban phudong Déng A ndm 2025.
Cong tac ra soat, danh gia TTHC trén dia ban phuong di vao hoat dong thu'ong
xuyén, né nép; cong khai, minh bach cac théng tin vé TTHC nham tao didu kién
cho céc ¢4 nhan, t6 chie tiép can, thuc hién TTHC.

Néng cao chét luong cac quy dinh TTHC theo nguyén tic chi ban hanh va
duy tri cidc TTHC that su can thiét, hop 1y, hop phap, cé chi phi tudn tha thép
nhét; ning cao y thurc, trach nhiém cén bd, cong chite, vién chic cling nhu vai
tro cua cac phong chuyén moén trong hoat dong kiém soat TTHC gén véi viéc tb
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chire trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong va tiép nhan, xu ly
phéan 4nh, kién nghi cta té chic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
phudng. Qua qué trinh ra soat, UBND phuodng di dé xuat cac sd, nganh 4 TTHC
cén ra so4t, danh gia nam 2026.

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC
(Biéu 56 11.05/VPCP/KSTT kém theo)
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bdo céo: 3.936 hd so, trong
d6: S6 méi tiép nhan trong ky: 3.936 hé so (truc tuyén: 3.931 ho s0; truc tiép va
qua dich vu buu chinh: 05 ho so0); so tu ky trude chuyén qua: 0 ho so.

- S6 lugng hd so da giai quyét: 3.913 hd so; trong dé, giai quyét trude
han: 3.909 ho so, ding han: 02 ho so, qué han: 02 ho so (do 16i phan mém DVC
va phan mém ho tich).

- 86 lugng ho so dang giai quyét: 23 hd so; trong d6, trong han: 23 ho so,
qua han: 0 ho so.

(Biéu 56 11.06/VPCP/KSTT kém theo)
7. Trién khai co ché mdt cira, mdt civa lién thong trong giai quyét TTHC
7.1. Cong tac chi dao diéu hanh:

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co che mot cuira, mot cu?a lién thong tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Thong tur 6 03/2025/TT—VPCP
ngay 15/9/2025 cua Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét sé ndi dung
cia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi, UBND
phudng da thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong gla1 quyét TTHC
theo ding quy dinh, 100% TTHC thudc thdm quyén giai quyet dugc niém yét
cong khai trén Trang Thong tin dién tir clia phudng va niém yét tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh c6ng phuong.

7.2. Két qua trién khai thue hién

a. V& trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai

quyét TTHC

Viéc vén hanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong khi thuc hién mé hinh
chinh quyen dia phuong hai cép dam bao 6n dinh, théng sudt. Trung tdm da phdi
hop v&i cac Phong chuyén mén tiép nhan va xir Iy cac TTHC cho nguoi dan trén
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dia ban dam bao dung tién do, han ché thap nhét viéc xtr Iy hd so qué han do
nguyén nhén chu quan, khong 1am gian doan nhu cau giai quyét TTHC cua
nguoi dan khi phuong mai di vao hoat dong. Can bg, cong chirc lam viée tai
Trung tAm rat nhiét tinh véi cbng viée, linh hoat trong cong tac tiép nhén hd so
cling nhu hd trg ngudi dan, doanh nghiép; ludn cé thai do hoa nhi, dung muc
d6i voi cong dan.

Trung tAm thudng xuyén phdi hop véi cac don vi lién quan ra soét cac
TTHC d& cong khai, thuc hién; dam bao phuc vu ngudi dén va doanh nghiép
nhanh chong, kip thoi khi co hd so phat sinh. Lap héa don dién tir nham tu dong
hoa quy trinh, giam thoi gian thue hién thu tuc, tiét kiém chi phi in 4n va ting
tinh minh bach trong giao dich.

b) Ung dung CNTT dé cong khai thong tin giai quyét TTHC

100% céc TTHC thudc tham quyen giai quyét cia phuong da duoc cap
nhat trén Hé théng thong t1r1 giai quyét TTHC cua tinh va dd duoc chudn hoa,
dong bo véi co so dit 1iéu qubc gia. Trén Trang Thong tin dién tir cia phuong da
cung cdp diy di cac thong tin quy dinh vé TTHC, dép tmg yéu cau khai thac
théng tin cta té chire, ngudi dan va doanh nghiép.

¢) Cung cip Dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh

- Téng s6 Dich vu cong: 325 dich vu. Trong do:

+ Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 177 dich vu.
+ Dich vu cong truc tuyén mot phe‘"ln: 130 dich vu

+ Dich vu cung cép théng tin truc tuyén: 18 dich vu

- 100 % Dich vu cbng d3 hoan thanh tich hop 1én Céng Dich vu cong
quéc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén.

8. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

- UBND phuong thuong xuyén chi dao cac Phong chuyén mdn, Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng thuc hién nghiém Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/04/2020 ctua Chinh phu veé thyc hién TTHC trén mo6i truong dién tu.

- Céng khai thu tuc hanh chinh cap x4 méi, niém yét bang mi QR tai Bo phan
Tiép nhén va tra két qua tao diéu kién thuén lgi cho cong dan tra ctru thong tin.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cir ngudi huéng dan ng\u&ri dén vao
Céng Dich vu cong qudc gia dé thuc hién thi tuc hanh chinh, 14p so d6 hudng dan
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céch thirc va trinh tu thuc hién bang hinh anh dé ngudi dan dé thuc hién. Cung cap
may tinh, mdy in, mdy scan, mang wifi dé hd tro ngudi dan dang nhép vao Cong
Dich vu coéng. Cong khai minh bach quy trinh giai quyét TTHC trén mdi trudong
dién tr dé tao diéu kién cho nguoi dan tham gia giam sat cac hoat dong cai cach
TTHC, qua trinh giai quyét cong viée clia doi ngii can bo, cong chir.

- H6 so truc tuyén hop 1é thudc thdm quyén giai quyét duoc tiép nhén,
giai quyet day du, dung quy trinh, kip thoi theo co ché mdt clra, mot cua lién
thong va tra ket qua dam bao chat lugng, dung thoi gian quy dinh.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Thuong xuyén tuyén truyén qua hé théng loa truyén thanh, Trang Théng
tin cia phudng, tai Trung tdm hudng dan thuc hién ndp hé so DVC truc tuyén;
tuyén truyén, dang ky tai khoan va té chirc thyc hién DVC truc tuyén trén Cong
DVC Quéc gia; tuyén truyén phd bién, khuyén khich cac can bo, cong chuec,
nguoi lao dong cua co quan tich cuc tham gia cai dat tai khoan dinh danh dién tu.

- Tuyén truyén vé cong tac cai cach TTHC va két qua hoat dong kiém soat
TTHC cua Trung uong, cua tinh, cia phuong trén Trang Thong tin cia phuong,
qua cac cudc hop giao ban tuan, thang.

10. Kiém tra thue hi¢n kiém soat TTHC

UBND phudng ban hanh Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 15/10/2025 vé
kiém tra cong tac CCHC nha nudc trén dia ban phuong Pong A 6 thang cudi
nam 2025, Té céng téc phudng Poéng A di kiém tra 02 don vi thude UBND
phudng. Qua cong tac kiém tra danh gia duoc nhitng mat manh nhu: DA niém
yét cong khai day du TTHC trén Trang Théng tin dién tir va tai Bd phan Mot
clra cia phudng, tiép nhan va giai quyét hd so dung quy dinh, sb héa két qua va
tra két qua dién t&r ddi véi tat ca hé so TTHC phat sinh, céng chirc thue hién
dung chitc trach nhiém vu dugc giao ... dong thoi chi ra nhitng tdn tai, han ché
dé céc don vi thuc hién tt hon trong thoi gian toi.

11. N$i dung khac

UBND phuong cir can b, cong chirc phuong tham du day du cac 16p tap
hudn do UBND tinh, S& Khoa hoc Cong nghé va cac S& nganh khac cé lién
quan t6 chirc.

II. PANH GIA CHUNG

- UBND phudng da bim sit chi dao ctia UBND tinh dé chi dao thuc hién
hiéu qua cong tac kiém soat TTHC; viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
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thong nham giai quyét cong viéc nhanh, ¢6 hiéu qua, giam phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- C4c TTHC thudc thdm quyén giai quyét clia cac sd, nganh va cia
phuong déu duge cdp nhét, cong bd, niém yét cong khai dam bao ding quy
dinh; tao diéu kién thuén loi cho ngudi dan, doanh nghiép, t6 chl'Ic dén lién hé
giai quyet TTHC, mang lai nhu’ng hiéu qua tich cuec, rat ngan th01 gian giai
quyét cong viéc cho c4 nhén, t& chic. Poi ngl can bo dau mdi cia UBND
phuong da chu dong, phdi hop, trao ddi truc tiép véi can bd s, nganh dé to
chire trién khai, thuc hién nhiém vu.

- Vé co ban trong nhiing thang dau trién khai md hinh chinh quyén dia
phuong hai cip, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong da tiép nhan va xir Iy céc
TTHC cho nguoi dan trén dia ban dam béao ding tién dg, khong lam gién doan nhu
cau giai quyét TTHC ctia ngudi dan khi phuong méi di vao hoat dong, han ché
thdp nhat viéc dé xay ra cac trudng hop hd so qua han. Tuy nhién van gip khé
khan, vuéng méc nhu: Ty 18 nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén chua
cao, mét nhiéu thoi gian cua can b, cong chirc khi hudng dan nguoi dan ndp ho
so truc tuyén; 151 hé théng DVC van thudng xuyén xay ra do nhidu ngudi cling
lic truy cdp vao ing dung DVC khién c6ng dan mat nhidu thoi gian nop hé so
truc tuyén; can bd ky sb doi khi bi 13i token; quy trinh dich vu cong (xdc nhén
tinh trang hon nhan, ding ky két hon....) chua tich hop dugc dit liéu trén cac
trudng thong tin vao td khai 1am mat thoi gian ctia cong dén khi phai bd sung lai
cac truong thong tin trén to khai.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc nang cao chét lugng ctia can bd, cong chure thue hién nhiém vu
lam ddu mdi trong cdng tac kiém soat TTHC gitp thuc hién hiéu qua cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién théng nham giai quyét
cong viéc co hiéu qua, giai quyét TTHC kip thoi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuong xuyén thuc hién cong tac cap nhét, ra soat, sira d6i, b6 sung
hodc bai bé cac TTHC thude thdm quyén giai quyét ctia phudng. Thuc hién viée
cong khai, minh bach B¢ thu tuc hanh chinh df?ly du, kip thoi, ding quy dinh
nhém tao diéu kién cho cac td chirc, ¢ nhan va nguoi dan khi tra clr, tiép can
va thuc hién.

- Thue hién ché d6 bao céo vé cdng tac kiém soat TTHC day du theo quy dinh.
- Té chirc tiép nhén, phén loai, chuyén cac co quan xit ly kip thoi cac phan

anh, kién nghj ctia ¢4 nhéan, té chitc vé quy dinh hanh chinh va thuc hién TTHC
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua Chinh phu.
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Trén déy la bdo céo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mdt cura,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir ndm 2025 trén dia
ban phuong. UBND phuong Dong A tran trong bao cdo./.

Noi nlen: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- $& Khoa hoc va Cong nghé; PHO CHU TICH

- B/c Chu tich UBND phuong; '

- Luu: VT, TT.




Biéu s6 IL.05/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

TAI CO QUAN, PON VI

Ky bao cao: Nam 2025

Don vi bdo cao: UBND
phuong Dong A

Don vi nhan bdo cdo: Vin
phong UBND tinh

Don vi tinh: 86 PAKN
S6 lwong PAKN dugc tiép nhin Két qua xir Iy PAKN
Theo ngi dung Th::ioé thl:)'l:;l:em ba xir ly Pang xir ly S6
i PAKN
e da xir Iy
Tén nganh, linh vue co 3 ot Theo thoi diém
i PAKN Tong | Hanh | Quy | . Theonoidung | 6 nhan R
A : : Tir 2 2 Hanh : ding tai
S0 vi dinh R Tong Tong vi hanh dinh %
hanh | haoh | V| TFOMERS| of | Hanh | Quy | L. g, | ) S
chinh | chinh Wi | o, | Teong chinh e
hanh | hanh AT ky
chinh | chinh |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Tong cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tinh hinh, két qua giai
quyét PAKN thudc pham
: : 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
! vi thim quyén cia UBND
phuong
1 [Ho tich (Bd Tu phap) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Bao tro xi hoi (Bo Y té) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |[Ching thuc (B Tu phap) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
q pvsabn NupmEy vl g g L g ) 0 o | o 0 0 0 & | 0 0
MOoi trudng)
T s e 0 0 6 [ 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Giao duc va Pao tao)
6 Kinh doanh khi (B Cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thuong)
7 |Ngudicécong (BONoivy) | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




S6 lwgng PAKN dwoc tiép nhéin

Két qua xir Iy PAKN

Theo ni dung Thfi‘é th{:’; ;I:em Pi xit Iy Pang xit Iy sé
i PAKN
S ot il , LY da xir Iy
Tén nganh, linh vue ¢é 2 s Theo thoi diem
e PAKN Tong [ Hanh | Quy : Lhgomgl dung tiép nhan . Quy fch”
& P i Tuw z % Hanh . dang tai
SO vi dinh | Troneia Tong Tong | . hanh dinh .
hanh | hanh | O TS 6| Hanh | Quy | o s6 'L | hanh | 08
chinh | chinh vi | dinh | | Trong UM | chinp | Khal
3 A y \
hanh | hanh true ky
chinh | chinh |
g /(D e g (B O 0 0| o 0 0 0 o | o 0 0
X4y dung)
Thanh 18p va hoat dong
9 |doanh nghiép (hd kinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
doanh) (Bd Tai chinh)
g {Peceskaodickie By 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gido duc va Pao tao)
Lién thong Ho tich - Pang
0 G o = el i B R o | 0 0 0 0 0 0 0 T 0 0
hé1 - Nguoi ¢6 cong (Van
phong Chinh phu)




Biéu s6 11.06/VPCP/KSTT

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH Don vi bdo cao: UBND
TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH

Ky bao cdo: Nam 2025

phuong Dong A
Don vi nhan bao cao: Van

phong UBND tinh

Don vi tinh: S6 h6 so TTHC

S6 lwgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hé so da giai quyét

S6 lwgng ho so dang giai

quyét
Trong ky
: True
TT Linh vue gidi et s
P i o i % T 1 e ) tiep, | Tu ky Téne s& Truéce | Ding Qué han| T3 Trong n
e P dich vu | trudc G i han han B el ol o
tuyen i
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Tong cfng 3.936 | 3.931 5 0 3.936 | 3.913 2 2 3.911 23 0
TTHC thugc pham vi tham
I |quyén gidi quyét ciia UBND 3936 | 3.9351 5 0 3.936 | 3.913 2 2 3.911 23 0
phuong
1 |HJ tich (B6 Tu phép) 998 998 0 0 998 996 0 0 0 2 0
2 |Bao tro xa hoi (BO Y té) 39 39 0 0 39 39 0 0 0 0 0
3 |Chung thuc (B6 Tu phap) 2334 | 2334 0 0 2334 | 2.334 0 0 0 0 0
g [P0 (BONonzagey e MO, Jog 100 0 0 100 95 0 0 100 5 0
trueong)
5 Giao fluc‘Trung hoc (Bd Gido ) ) 0 0 ) ) 0 0 0 0 0
duc va Pao tao)
6 Kinh doanh khi (B Cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thuong)
7 [Nguoi co cong (BO Noi vu) 42 42 0 0 42 39 0 0 42 3 0
g (Mot dung xqy dunz (B0 Sy 75 75 0 0 75 69 0 1 0 5 0
dung)




S6 lwong hé so tiép nhén S6 lwong ho so da gidi quyét 20 heyng :Z;g; dang gl
Trong ky
: £ True
STT Linh vue giai et 5t
Inh vue gial quy el tiép, Tir ky Téne sb Truée | Diing Quéi han| Téng s4 Trong < h
= > |dichvu | truée i han han TR e 1N b Hud Iegn
tuyen . : :
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Thanh 1ap va hoat dong doanh
9 |nghiép (ho kinh doanh) (B6 Tai 485 480 5 0 485 476 0 1 485 8 0
chinh)
Cac co s gido duc khac (B
e Gido duc va Dao tao) . : . i . . v i 2 i f
Lién thong H tich - Pang ky
j FEAuoia tal = Bap e B » ! 1 0 0 I 1 0 0 0 0 0
Ngudi c6 cong (Van phong
Chinh phu)




