UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DUY TIEN Péc lap - T do - Hanh phiic
S6: 67/KH-UBND Duy Tién, ngay 13 thing 4 nam 2026
KE HOACH

Ap dung, duy tri va ci tién HTQLCL
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
hanh chinh nha nwéc trén dia ban phuwdng Duy Tién nam 2026

Can ctr K& hoach s6 101/KH-UBND ngay 03 thang 4 nam 2026 cua Uy
ban nhan déan tinh Ninh Binh vé Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Ninh Binh nam 2026.

Can cir tinh hinh thuc tién cta dia phuong, Uy ban nhan dan phuong Duy
Tién ban hanh ké hoach trién khai tai dia phuong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Viéc 4p dung hé thdng quan 1y chit luong (HTQLCL) theo tiéu chuin
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban phuong nhim chuin héa quy trinh giai quyét céng viée, ning cao chat
luong, hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc; gop phin ning cao mirc do hai
1ong cta ngudi dan, to chic dbi v6i su phuc vu clia co quan quan 1y nha nuée.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi.

- Cong tac kiém tra phai dam bao danh gia khach quan, toan dién, danh
gia dung thuc chét viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015; kip thoi phat hién, chan chinh cac ton tai, han
ché.

II. PHAM VI, POI TUQNG THUC HIEN

- Céc co quan hanh chinh nha nuéc thudc ddi tugng bat budc ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015

- Cac don vi su nghiép thudc ddi tuong khuyén khich 4p dung HTQLCL
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

III. NOQI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién

Tuyén truyén, pho bién vé loi ich cua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén cac phuong tién truyén thong. Thong
qua cong tac tuyén truyén, hudng dan, dén ddc cac co quan, don vi nghiém tac
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trién khai thuc hién c6 hiéu qua vi¢c ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL dam
bao dap tng cac yéu cau ctia Tiéu chuan.

2. T6 chirc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

- Tiép tuc thuc hién 4ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL bao dam phu
hop véi yéu cau cua Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc tién
hoat dong ctia co quan, don vi.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, stra doi, bo sung tai licu HTQLCL khi
c6 thay d6i vé thu tuc hanh chinh, vin ban quy pham phap luat c6 lién quan.

- Bao dam tuan thu cic quy dinh cua phép luat vé viéc ap dung HTQLCL
va cac quy dinh cta phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc trong qua trinh trién
khai thuc hién.

3. T6 chirc kiém tra

T6 chirc kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo cac hinh
thirc:

- Kiém tra truc tiép tai cac co quan, don vi

- Kiém tra théng qua Bao céo két qua thuc hién 4p dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, giri vé Uy ban
nhan dan phuong (qua phong Van hoa — Xa hoi) trade ngay 15/12/2026.

Thong qua hoat dong kiém tra kip thoi phat hién céc tdn tai, han ché;
huéng dan, dé xuat cac bién phap khic phuc, ning cao hiéu qua ap dung
HTQLCL tai cac co quan, don vi.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Tir nguodn kinh phi sy nghiép khoa hoc va cong nghé, kinh phi chi thuong
xuyén giao tu chi cta cac co quan, don vi va ngudn kinh phi hop phéap khac.
Viéc quan 1y, sit dung kinh phi thuc hién theo quy dinh phap luat hi¢n hanh

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri tham muu Uy ban nhan din phudng cac van ban chi dao trién
khai thuc hién 4p dung va duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu Uy ban nhan dan
phuong thanh 13p Ban Chi dao ISO cua phuong.

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong xdy dung ké hoach kiém tra danh
gid noi bod ddi vé&i viée thue hién TCVN ISO 9001:2015. Thoi gian thuc hién
kiém tra, danh gia vao Quy IV nam 2026. Chu tri theo doi, hudng dan, kiém tra,
danh gia tinh hinh 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi trén dia ban phuong.
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- Tham muu t6 chirc so két, tong két, tong hop bao céo két qua trién khai
thuc hién Ké hoach; tuyén truyén, tdp huin ning cao nhan thtc, k§ ning ap
dung, duy tri, cai tién HTQLCL; ctr can bg, cong chirc tham gia cac khoa dao
tao chuyén moén danh gia HTQLCL theo Ké hoach cua tinh.

- Chu tri theo ddi, danh gia két qua thuc hién viéc 4p dung, duy tri, cai
tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ctia cac phong chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan phudng.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, ap dung cac van ban quy pham phap
luat méi lién quan dén HTQLCL.

2. Van phong HDND va UBND phuong

Phoi hop chéat ché€ vo1 Phong Van hoé - Xa hoi va cac co quan, don vi ¢cé
lién quan trong viéc trién khai K& hoach.

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ra soat, xay dung, hoan thién
toan bd cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy trinh ISO thudc linh
vuc Van phong phu trach.

3. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi

Can ctr Thong tu sd 116/2015/TT-BTC ngay 11/08/2015 ctua Bo Tai
chinh va cac vin ban quy dinh hién hanh, tham muu, b6 tri kinh phi ngan sach
hang ndm cho cac co quan, don vi dia phuong dé trién khai thuc hién Ké hoach.
Huéng dan viéc sir dung, thanh quyét toan kinh phi ngan sach theo quy dinh.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri, phéi hop céc co quan, don vi ra soat, téng hop danh muc cac thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan phuong da
dugc chuin hoa, ban hanh theo Quyét dinh cong bd cua Uy ban nhan dan tinh
Ninh Binh; cac quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh theo linh vuc quan
1y nganh cua S&, nganh dé dua vao xay dung quy trinh thuc hién theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Thu:orng xuyén c@p nhat, ra soat, kiém so4t thu tuc hanh chinh thudc thém
quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan phuong; dam bao quy trinh giai quyét noi
bo (bao gom quy trinh gidi quyet trén Hé thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh
chinh tinh) va quy trinh giai quyét ISO cua cac don vi xay dung dong nhat.

Niém yét cong khai cac ndi dung theo yéu cau ctia qua trinh ap dung va duy
tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nhu: Chinh sach chét lugng; Muc tiéu
chat lugng nam; Ban cong bd phu hop ... Pam bao tiét kiém va phu hop véi diéu
kién cua don vi.

5. Cac co quan, don vi trén dia ban phwong
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Té chirc trién khai ap dung vao thuc té cac - quy trinh ISO da duoc xay dung
va ban hanh ap dyng chinh thirc trong cong tac tiép nhan va giai quyét cac Thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén.

Thudng xuyén ra soat cip nhat cac thay doi cua cac quy trinh giai quyét cac
TTHC, cac van ban quy pham phap luat co lién quan dén cac Thu tyc hanh chinh
tuong Umg vdi cac quy trinh ISO va d€ xuat Ban chi dao ISO d€ xem xet phé duyét
bo sung hodc bai b cac tai liéu, quy trinh lién quan.

Chiu trach nhién} xay c1ung, cap nhat va hoan thi¢n cac quy trinh ISO lién
quan thudc pham vi tham quyén cua Phong chuyén mon twong ng voi cac Thu tuc
hanh chinh dugc cong bo thudc pham vi.

Chu dong ap dung, nghién ctru va luu trit cac hd so minh ching cho qué trinh
ap dung quy trinh ISO ding quy dinh, ddm bdo khoa hoc va hi¢u qua.

Chu dong hoan thién cac ndi dung cong viée lién quan khac dé phuc vu
cho viéc kiém tra danh gia chat lugng ndi bg, cir can bo va bo tri cac ngudn luc
cho hoat dong danh gia ndi bo theo K& hoach cua Ban chi dao ISO.

Tham gia dao tao, phé) bién, ndi dung ,HTQLCL; cu cong chirc, vién chirc
tham gia cac 16p dao tao, tdp huan theo ké hoach cua S& Khoa hoc va Cong
nghé.

Thuc hién ché do béo céo theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban phuong Duy Tién niam 2026. Uy ban nhan dan
phuong dé nghi Thu truéng cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thyc hién
day du cac nodi dung cua Ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai, cin cr tinh
hinh thyc tién, néu c6 khé khin, vudng méc kip thdi bao cdo vé Uy ban nhan
dan phuong (qua Phong Vin héa- Xa héi) dé dugc xem xét, giai quyét. /.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Ninh Binh; [’
- Sé Khoa hoc va Cong nghé tinh;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac co quan, don vi;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh coéng;

- Luu: VT, VHXH.

nh Thanh
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