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PHUONG AN
Piéu tra thong ké dinh ky hang nim vé hoat dong du lich
va chi tiéu cua khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh
(Kém theo Quyét dinh s6 498 /OD-UBND ngay 26 thang 02 nam 2026
ctia UBND tinh Ninh Binh)

I. MUC PiCH, YEU CAU PIEU TRA

1. Muc dich

Piéu tra théng ké dinh ky hang nam vé hoat dong du lich va chi tiéu ciia khach
du lich (sau day viét gon 1a Piéu tra du lich) duoc thyc hién nhim cac muc dich
chinh sau:

- Thu thap thong tin vé s6 lugt khach dén du lich (bao gdm: Tham quan, nghi
dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoic két hop v6i muc dich
hop phap khac) tai cac khu/diém du lich trén dia ban tinh; thong tin vé cam tudng,
nhan xét, danh gia cua khach du lich;

- Thu thap thong tin vé chi tiéu va co ciu chi tiéu cua khach du lich trén dia
ban tinh lam co s& tinh muc chi tiéu binh quan chung, phuc vu tinh todn chi tiéu
téng thu tir hoat dong du lich, tir d6 x4c dinh dong gép ctia mot sé nganh trong hoat
dong du lich va tao viéc lam cho nguoi lao dong;

- Cung cip thong tin phuc vu nghién ctru, xay dung ké hoach, chinh sach phat
trién du lich trén dia ban tinh, 1am co s& cho viée xdy dung va danh gia két qua thuc
hién cac Nghi quyét va D& an phat trién du lich cia tinh.

2. Yéu ciu

Diéu tra du lich phai bao dam cac yéu cau sau:

- Thuc hién diéu tra theo ding cac ndi dung quy dinh trong Phuong an diéu tra;

- Bao mat thong tin thu thap tir cac dbi twong va don vi diéu tra theo quy dinh
cua Luat Théng ké;

- Quan 1y va stir dung kinh phi cua cudc diéu tra ding ché d6 hién hanh, st
dung kinh phi tiét kiém, hiéu qua;

- Két qua diéu tra phai dép Gmg yéu cau clia ngudi ding tin trong va ngoai tinh.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA

1. Pham vi diéu tra

Diéu tra du lich duge thuc hién theo pham vi cu thé nhu sau:



2

1.1. Piéu tra s6 lwot khach dén du lich tai cac khu/diém du lich

Piéu tra chon mau cac khu/diém du lich do Ban Quan 1y céc khu/diém du lich,
cac doanh nghiép/hop tac xa (sau ddy viét gon 1a doanh nghiép) va co so san xuat
kinh doanh c4 thé (sau day viét gon la co s& SXKD ca thé) kinh doanh du lich trén
dia ban tinh quan 1y.

1.2. Piéu tra phan loai khach du lich

Piéu tra chon mau khach du lich qudc té dén Ninh Binh va khach du lich noi dia
khong nghi tai co s& luu tri du lich (khach du lich trong ngay) dang du lich tai cac
khu/diém du lich trén dia ban tinh.

1.3. Piéu tra chi tiéu va cam twéng ciia khach du lich

- Piéu tra chon mau khéach du lich qudc té dén Ninh Binh va khach du lich noi
dia nghi tai co s6 luu tra du lich (khach du lich nghi qua dém) dé thu thap thong tin vé
chi tiéu va cam tuong cua khach du lich;

- Piéu tra chon miu khach du lich quéc té dén Ninh Binh va khéach du lich noi
dia khong nghi tai co sé luu tr du lich (khach du lich trong ngay) dang du lich tai cac
khu/diém du lich trén dia ban tinh dé thu thap thong tin vé chi tiéu ctia khach du lich.

1.4. Piéu tra két qua hoat dong dich vu lir hanh

Piéu tra chon mau dbi voi cac doanh nghiép/chi nhanh doanh nghiép (sau day
viét gon 1a doanh nghi¢p) kinh doanh dich vu Iir hanh phuc vu khéach du lich di theo
tour trén dia ban tinh.

2. Poi twong va don vi diéu tra

2.1. Ban Quan Iy cic khu/diém du lich, cac doanh nghiép va co sé SXKD
c4 thé kinh doanh du lich: Thu thap thong tin vé s6 lugt khach dén du lich tai cac
khu/diém du lich.

2.2. Khach du lich qudc té dén Ninh Binh

Khach du lich qudc té dén Ninh Binh 13 nguoi nudc ngoai, ngudi Viét Nam
dinh cu & nudc ngoai dén Ninh Binh du lich.

M&i khach du lich qudc té dén Ninh Binh 1a mét don vi diéu tra. Truong hop
khach di theo nhom gia dinh, ban be, chi chon mét nguoi dai dién dé diéu tra.

2.3. Khach du lich ni dia dén Ninh Binh

Trong cudc diéu tra nay, chi diéu tra khach du lich noi dia dén Ninh Binh la

cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai thuong tra hoac lam viéc tai Viét Nam di du
lich trong pham vi dia ban tinh Ninh Binh (ké ca nguoi hién dang séng ¢ tinh Ninh
Binh dén cac khu/diém du lich trong tinh dé du lich).

Mdi khach du lich ndi dia dén Ninh Binh 1a mot don vi diéu tra. Trudng hop
khach di theo nhom gia dinh, ban be, chi chon mét ngwoi dai dién dé diéu tra.
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2.4. Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh

Bao gém: Céc doanh nghi¢p dugc thanh 1ap va chiu sy diéu chinh ctia Luat
Doanh nghié€p; cac chi nhanh hach toan doc 1ap ctia doanh nghiép kinh doanh dich
vu 1ir hanh trén dia ban tinh duoc chon mau diéu tra.

III. LOAI PIEU TRA

Piéu tra du lich 13 cudc diéu tra chon mau. Théng ké tinh xac dinh ¢& mau,
phuong phap phan bd, chon mau diéu tra va huéng dan thuc hién.

Quy trinh chon mau dwoc quy dinh tai Phu luc L.

IV. THOI GIAN, THOI KY VA PHUONG PHAP DIEU TRA

1. Thoi gian diéu tra

- Bdi v6i Ban Quan 1y cac khu/diém du lich, cac doanh nghiép va co s¢ SXKD
c4 thé kinh doanh du lich: Tir ngay 01 dén ngay 15 hang thang;

- Pbi voi khach du lich quéc té dén Ninh Binh, khach du lich ndi dia: Tir ngay
01 dén ngay 30 cac thang dau Quy (cac thang 01, 4, 7, 10 hing nam);

- Pi voi doanh nghiép kinh doanh dich vuy it hanh: Tir ngay 01 dén ngay 15
cac thang dau Quy (cac thang 01, 4, 7, 10 hang nam).

2. Thoi ky thu thap thong tin

- Péi v6i Ban Quan 1y cac khu/diém du lich, cdc doanh nghiép va co so SXKD
c4 thé kinh doanh du lich: Thong tin téng sb lugt khach dén du lich chinh thirc thang
trudce va udce tinh thang bao cao;

- Pbi voi khach du lich qudc té dén Ninh Binh, khach du lich noi dia: La thong
tin phat sinh trong thoi gian chuyén di hién tai cia khach du lich tai Ninh Binh;

- bbi vé6i doanh nghiép kinh doanh dich vy Iit hanh: Doanh thu thuan dich vu
I&r hanh phat sinh chinh thirc Quy trude va udce tinh Quy bao céo.

3. Phuong phap thu thap thong tin

Piéu tra du lich 4p dung két hop phuong phap thu thap thong tin truc tiép
va thu thap thong tin gian tiép:

- Thu thap thong tin truc tiép: Ap dung dbi véi Ban Quan 1y cac khu/diém
du lich, cac doanh nghiép va co s& SXKD ca thé kinh doanh du lich; khach du lich
quéc té dén Ninh Binh va khach du lich ndi dja; doanh nghiép kinh doanh dich vu
lit hanh: Piéu tra vién thong ké (sau ddy viét gon 1a PTV) phong van truc tiép d6i
tuong, don vi diéu tra va ghi thong tin vao phiéu diéu tra gidy;

- Thu thap thong tin gian tiép: Ap dung ddi voi khach du lich qudc té dén
Ninh Binh thong qua phiéu diéu tra in trén gidy giri tai cac co sé luu tré trong truong
hop DTV khong thé gip truc tiép ddi tuong diéu tra hodc khong giao tiép duoc véi
khach qudc té bang ngoai ngi.
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V.NOI DUNG, PHIEU PIEU TRA

1. Noi dung diéu tra

Piéu tra du lich thu thap cac thong tin sau:

1.1. Pdi véi Ban Quan 1y cac khu/diém du lich, cic doanh nghiép va co
s& SXKD ca thé kinh doanh du lich

- Thong tin nhan dang: Thong tin dinh danh cua ddi tuong, don vi diéu tra;

- Thong tin vé tong s6 luot khach dén du lich tai cac khu/diém du lich.

1.2. P6i v6i khach du lich quc té dén Ninh Binh, khach du lich néi dia

- Thong tin chung vé khach du lich;

- Théng tin chuyén di va chi tiéu trong chuyén di;

- Thong tin vé cam tudng va danh gia vé dich vu du lich.

1.3. Pdi v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh

- Thong tin chung vé doanh nghiép;

- Thong tin vé doanh thu thuan hoat dong dich vu Iir hanh (Sé tién chi tra ho
khach phuc vu tour).

2. Phiéu diéu tra
Piéu tra du lich str dung 08 loai phiéu diéu tra sau:

(1) Phiéu s6 01/LK-BQL: Phiéu thu thap thong tin vé tong sé lugt khach du
lich tai cac khu/diém du lich - Ap dung d6i voi Ban Quan 1y cac khu/diém du lich,
cac doanh nghi¢p va co s SXKD cé thé kinh doanh du lich;

(2) Phiéu s6 02/PLK-QT: Phiéu thu thap thong tin phan loai khach du lich
tai cac khu/diém du lich - Ap dung d6i voi khach du lich qudc té;

(3) Phiéu s6 03/PLK-VN: Phiéu thu thap thong tin phan loai khach du lich
tai cac khu/diém du lich - Ap dung d6i voi khach du lich néi dia;

(4) Phiéu s6 04/LT-QT: Phiéu thu thap thong tin vé chi tiéu va cam tudng
ctia khach du lich quéc té d¢én Ninh Binh - Ap dung déi vé6i khach du lich qudc
té nghi & cac co s¢ luu tra du lich;

(5) Phiéu s6 05/LT-VN: Phiéu thu thap thong tin vé chi tiéu va cam tuong
ctia khach du lich noi dia dén Ninh Binh - Ap dung ddi v6i khach du lich ndi dia
nghi & cac co s& luu tra du lich;

(6) Phiéu s6 06/TN-QT: Phiéu thu thap thong tin vé chi tiéu ctia khach du lich
trong ngay tai cac khu/diém du lich - Ap dung déi v6i khach du lich qudc té;

(7) Phiéu s6 07/TN-VN: Phiéu thu thap thong tin vé chi tiéu cua khach du
lich trong ngay tai cac khu/diém du lich - Ap dung ddi v6i khach du lich noi dia;

(8) Phiéu s6 08/CC-DNLH: Phiéu thu thap thong tin vé két qua hoat dong dich
vu Itr hanh - Ap dung dbi v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh.
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Phiéu thu thap thong tin ddi véi khach qubc té (gom cac phiéu: Phiéu sb
02/PLK-QT, Phiéu s6 04/LT-QT, Phiéu s6 06/TN-QT) duoc dich ra cac ngdn ngi
ctia khach qudc té thuong st dung khi di du lich, chil yéu gom: Tiéng Anh, tiéng
Trung Qudc, tiéng Nhat Ban va tiéng Han Qudc.

Madu phiéu diéu tra quy dinh tai Phu luc II; gidi thich néi dung va huéng
dan ghi phiéu diéu tra quy dinh tai Phy luc III.

VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG PIEU TRA

Piéu tra du lich str dung 04 bang phan loai va danh muc théng ké sau:

1. Hé théng nganh kinh t& Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb 36/QP-
TTg ngay 29/10/2025 ctia Thu tuédng Chinh phu;

2. Danh muc cac don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
19/2025/QD-TTg ngay 30/6/2025 ctia Tha tuéng Chinh phi, duoc cip nhit dén
thoi diém diéu tra;

3. Danh myc nghé nghiép Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
34/2020/QDb-TTg ngay 26/11/2020 cua Thu tuéng Chinh phu;

4. Danh muc cac nudc va ving lanh thd phan theo khu vuc dia Iy ban hanh
kém theo Phuong an diéu tra (quy dinh tai Phy luc IV).

VIL. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA DIEU TRA

1. Quy trinh xi ly thong tin

Thong tin trén phiéu diéu tra duge kiém tra, nghi¢m thu, lam sach, xtr ly va
nhap tin tai Théng ké tinh.

2. Bi¢u dau ra ciia diéu tra

Két qua Piéu tra du lich duoc tong hop theo hé théng biéu dau ra do Théng ké
tinh thiét ké dam bao téng hop cac chi tiéu théng ké theo yéu cau, muc dich diéu tra.

VIII. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA

Diéu tra du lich dugc thue hién theo ké hoach sau:

STT Noi dung cong viéc Thmhilg:: ttll: ;r:hhlgn/
1 | X4y dung Phuong an diéu tra Théang 11-12/2025
2 | Thiét ké phiéu diéu tra Thang 11-12/2025
3 | Tham dinh Phuong an diéu tra Thang 12/2025
4 | Xay dung tai liéu huéng dan nghiép vu diéu tra Thang 11-12/2025
5 | Xay dung mau biéu tong hop két qua dau ra Thang 11-12/2025
6 | Lap danh sach don vi diéu tra Thang 12 hang nim




STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién/
hoan thanh

X4y dung phan mém nhap tin tong hop két qua
diéu tra; biéu mau bao cdo két qua diéu tra

Théang 11-12/2025

8 | Intaili¢u Thang 12/2025
9 | Tuyén chon DTV, giam sat vién Thang 12 hing nim
10 | Tap huin nghi¢p vu diéu tra Thang 12 hﬁng nam
11 | Tuyén truyén cac cp vé cudc diéu tra Thang 12 hang nim
: Hang thang, bat dau tir
12 | Thu thap thong t
t Hiap thong Hil thang 01/2026
» ) , R Hﬁng thang, bat dau tir
13 | Kiémt hi¢m thu két qua dicu tr
iém tra, nghiém thu két qua dicu tra thang 01/2026
14 Lam sach, xir 1y dit liéu va nhap tin két qua Hang thang, bat dau tur
diéu tra thang 01/2026
2 : 3 Hang thang, bat dau tir
15 | Kiém tra, gidm sat, cac hoat dong diéu t
i€m tra, giam sat, cac hoat dong di€u tra thang 01/2026
, : Héng thang, bat dau tir
16 | Tong hop va bao céo két qua antghénzlﬁl /;022u

IX. TO CHUC PIEU TRA
1. Thong ké tinh

1.1. Cong tac chuin bj

a) Chon miu don vi diéu tra

Chu tri thuc hién cong tac chon mau ddi tuong va don vi diéu tra phuc vu
cong tac thu thap thong tin.

b) Tuyén chon lwe lwgng tham gia diéu tra

- Piéu tra vién théng ké: Théng ké tinh thuc hién tuyén chon BTV phuc vu
cong tac thu thap thong tin cua cude diéu tra phu hop véi diéu kién thuc té tai dia
phuong, bao dam tién d6 va yéu cau vé chit luong thong tin thu thap (D6i véi Phiéu
s6 02/PLK-QT, Phiéu s6 04/LT-QT va Phiéu sb 06/TN-QT: Uu tién DTV biét sir
dung ngoai ngir).

DTV c6 nhiém vu:

+ Tuyén truyén, gidi thi€éu muc dich, y nghia cia cudc DPiéu tra du lich khi
tiép xUc voi cac don vi va doi tugng dicu tra;
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+ Thyc hién ding phuong phéap thu thdp thong tin quy dinh. Viéc phdong
van, ghi thong tin vao phiéu diéu tra phai tuan thu ding nhitng quy dinh vé nghiép
vu va quy trinh diéu tra;

+ Phong van day du sb lugng phiéu dugc giao phu trach;

+ Thyc hién diéu tra theo dang tién do quy dinh. DTV can tuyét dbi tranh tu
tudng chu quan, ludt nhanh, voi vang dan dén két qua kém chinh xéc;

+ Kiém tra lai cac phiéu da ghi thong tin, phat hién céc sai sot dé sira chira
kip thoi, viéc stra chita nhirng sai sot phai theo ding quy dinh;

+ Trong thoi gian thue thi nhiém vy ctia minh, DTV phai chip hanh nghiém
chinh sy diéu hanh ctia Giam sat vién (sau ddy viét gon 1a GSV).

- Giam sat vién: GSV la lyc lugng thuc hién cong viéc gidm sat cac hoat
dong cua DTV vai cac nhi€ém vu chinh sau:

+ Kiém tra tién d6 thuc hién diéu tra cua DTV theo tung ky diéu tra tai don
vi dugc phan cong phu trach;

+ Kiém tra chat luong thong tin trén phiéu diéu tra va thong bao DTV vé
nhing thong tin trong phiéu can kiém tra, xac minh lai dé hoan thién phiéu diéu tra;

+ Tra 11 nhitng cau hoi ctia DTV lién quan dén nghiép vu diéu tra;

+ Béo c4o nhitng van dé nghiép vu phat sinh trong qua trinh diéu tra.

¢) Tap huin nghiép vu diéu tra

Chu tri, to chtc hoi nghi gidi thiéu Phuong 4n diéu tra va tap hudn nghiép
vu diéu tra, thoi gian tdp hudn trong 02 ngay.

Thanh phan tham gia tdp hudn gdm: GSV va PTV.

Héng nam, khi c6 sy thay ddi vé GSV, PTV hoic nghiép vu bo sung, Théng
ké tinh td chtrc tdp hun hodc hudng dan nghiép vu diéu tra cho doi ngii GSV va
DTV dam bao dap tng yéu cau theo quy dinh ctia Phuong an diéu tra.

d) Tai liéu diéu tra

Bién soan tai liéu huéng dan nghiép vu diéu tra.

1.2. Cong tac thu thap thong tin

Chu tri, chi dao, to chuc thuc hién cong tac thu thap thong tin bao dam tién
d6 va chat luong thong tin thu thap.

1.3. Cong tac kiém tra, giam sat

Cong tac kiém tra, giam sat duogc thuc hién & tat ca cac khau cta cudc diéu tra.

Noi dung kiém tra, gidm sat bao gdm: Kiém tra, giam sat cong tac thu thap
thong tin cua BTV, ) luong va chét lugng thong tin do dbi tuong, don vi diéu tra
cung cap,...

Hinh thtrc kiém tra, giam sat: Kiém tra, gidm sét tryc tiép cong tac thu thap
thong tin ciia DTV tai cac don vi diéu tra.
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1.4. Nghiém thu va xir ly thong tin

a) Nghiém thu phiéu diéu tra

T churc kiém tra va nghiém thu phiéu diéu tra cua tat ca cac don vi diéu tra
theo timg ky diéu tra.

b) Xir ly thong tin

Chi dao, phan cong cac don vi ¢6 li€n quan thuc hién kiém tra, 1am sach, hoan
thién dir liéu diéu tra phuc vu tong hop va phan tich két qua diéu tra.

2. Sé Du lich

- Chu tri, thuc hién céng tac 1p danh sach cac khu/diém du lich, danh sach
co sO luu tra du lich va danh sach doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh trén
dia ban tinh tinh dén thoi diém 15/11 hang nam, giri Thong ké tinh trude ngay 30/11
hﬁng nam dé phuc vu chon mau don vi diéu tra;

- Cung cép thong tin vé cac ké hoach, chuong trinh, hoat dong, su kién du
lich cta tinh, quéc gia, qudc té dién ra trén dia ban tinh hang nam gui Thong ké
tinh dé phuc vu kip thoi cong tac phan tich, danh gia hoat dong du lich sat véi tinh
hinh thyc té.

X. KINH PHi VA CAC PIEU KIEN VAT CHAT CHO PIEU TRA

Kinh phi Diéu tra théng ké dinh ky hang nim vé hoat dong du lich va chi tiéu
cua khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh do Ngéan sach tinh bdo dam cho céc
hoat dong quy dinh trong phuong an ndy. Viéc quan 1y, str dung va quyét toan kinh
phi duoc thuc hién theo quy dinh cia phap luat hi¢n hanh.

Théng ké tinh c6 trach nhiém quén 1y, sir dung va quyét toan kinh phi diéu
tra theo ding quy dinh cua van ban hi¢n hanh.

Trong pham vi du toan dugc giao, Trudng Théng ké tinh chiu trach nhiém
t6 chire thue hién cudc diéu tra theo dang ndi1 dung cua Phuong an diéu tra, van ban
huéng dan va cac ché @6 tai chinh hién hanh.

Cac diéu kién vat chat khac: Sir dung co s& ha tdng sin co ctia nganh
Théng ké./.



		2026-02-26T14:01:41+0700


		2026-02-26T14:01:41+0700


		2026-02-26T14:01:41+0700




