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BAO CAO

Tong két thi hanh Nghi dinh 64/2014/ND-CP, Nghi dinh 124/2020/ND-CP,
Nghi dinh 31/2019/ND-CP va Nghi dinh 55/2022/ND-CP

Kinh gtri: Thanh tra tinh Ninh Binh

Thuce hién cong van sé 1957/UBND-BTCD ngay 01/4/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh Ninh Binh vé viéc bao céo tong két thi hanh Nghi dinh 64/2014/ND-CP, Nghi
dinh 124/2020/ND-CP, Nghi dinh 31/2019/ND-CP va Nghi dinh 55/2022/ND-CP cua
Chinh phu.

Uy ban nhéan dan x4 Lién Minh bao céo két qua thuc hién thi hanh Nghi dinh
64/2014/ND-CP, Nghi dinh 124/2020/ND-CP, Nghi dinh 31/2019/ND-CP va Nghi
dinh 55/2022/ND-CP cta Chinh pha nhu sau:

A. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THI HANH CAC NGHI PINH
1. Cong tac chi dao, trién khai

- Thuc hién Luat Tiép cong dan nim 2013; UBND x4 coi ddy la mot trong nhiing
nhiém vy trong tam dé hoan thanh tot nhiém vu chinh trj cua don vi, kip thot trién khai
cac van ban chi dao ciia Trung wong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o va thuc hién cac van ban chi dao, hudéng dan cua cép trén li€én quan
dén thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cip, UBND x4 d3 ban hanh cac vin ban ldnh
dao, chi dao, t6 chirc thuc hién, cu thé:

+ Cong van s6 07/UBND-VP ngay 09/7/2025 vé viéc cung cap danh sach cong
chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xu ly don thu;

+ Quyét dinh sé 37/QD-UBND ngay 10/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché 1am
viéc cua UBND xa Lién Minh, nhiém ky 2021 - 2026;

+ Quyét dinh s6 38/QD-UBND ngay 10/7/2025 vé viéc phin céng nhiém vu ctiia Chu
tich, cac Pho chu tich va ny vién UBND xa Lién Minh khoéa I, nhiém ky 2021 - 2026;

+ Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 10/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché tiép
cong dan tai Tru s6 UBND xa Lién Minh;

+ Thong bao s6 06/TB-UBND ngay 11/7/2025 vé lich tiép cong dan dinh ky cua
Chu tich UBND xa Lién Minh nam 2025;



+ Thong bao s6 09/TB-UBND ngay 23/7/2025 vé viéc diéu chinh lich, tru so tiép
cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa Lién Minh ndm 2025;

UBND x4 d ban hanh K¢é hoach s 15/KH-UBND ngay 23/01/2026 vé trién khai
cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co so; chuan tiép cin phap luat trén
dia ban xa Lién Minh nim 2026; Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 09/02/2026 vé cong
tac phong, chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc nam 2026. Qua d6 di chi dao cong tac
tuyén truyén, phd bién phéap luat duoc thuc hién thong qua hé théng dai truyén thanh,
cac hoi nghi va cac budi sinh hoat cta cac chi hoi, doan thé, cac thon xom.

UBND x4 b tri dia diém tiép cong dan tai tru s UBND xa; thuc hién lich tiép
cong dan dinh ky caa Cha tich UBND x3 vao tht tw hang tudn. Cong tac kiém tra, don
ddc viéce thue hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao duoc thuc
hién thudng xuyén dong thoi chi dao bo phan tiép cong dan tap trung nghién ctru Luét
tiép cong dan s6 42/2013/QH13, Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP quy dinh vé quy trinh
tiép cong dan qua do tap trung 1anh dao, chi dao, td chirc cong tac tiép cong dan, thuc
hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan tai tru sé tiép cong dan, dia diém tiép
cong dan cua UBND xa theo quy dinh cua phap luat.

2. Thyc hién nhiém vu khi siip xép t6 chirc bd may, tinh gon, hiéu niing, hiéu
lwe, hi€éu qua:

UBND x4 di thyc hién nghiém tuc cic quy dinh vé phan dinh thAm quyén trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét, xir Iy khiéu nai, t6 cdo. Viéc tiép nhan, phan loai, xir
1y don thu dugc thue hién dung thAm quyén, dang trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua
phap luat, han ché tinh trang chuyén don khong dung co quan c6 thim quyén. Cac co
quan, don vi da chu dong giai quyét cac vu viéc thudc thim quyén, déng thot phéi hop
chit ché vé6i cac co quan lién quan trong xr 1y cac vu viée phtic tap, lién quan nhiéu
phong chuyén mén, nhiéu nganh. Vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau duoc phat
huy trong viéc chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cdo, gop phan nang cao chét luong, hiéu
qua xu ly vu viéc.

Viéc sip xép to chirc bd may ctia hé thong chinh tri, sdp xép cac don vi hanh
chinh, trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap 1a chu truong 16n, ding dan
ciia Pang va Nha nudc nham tinh gon bd may, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong
ctia hé thong chinh tri va nén kinh té. Sau khi sap nhap UBND x4 d nhanh chong 6n
dinh t6 chtrc, bao dam hoat dong ctia cac co quan, don vi dién ra thong sudt, khong lam
gian doan viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép. Tiép tuc
nang cao ning luc doi ngii can bd, céng chirc truc tiép tiép xuc va giai quyét cong viec
cho ngudi dan. Cung véi d6 13 bao dam cac diéu kién vé co s vat chit, ngudn lyc tai
chinh dé chinh quyén dia phuong hoat dong hi¢u qua.



B. KET QUA THI HANH NGHI PINH SO 64/2014/NDP-CP, NGHI PINH
SO 124/2020/NDP-CP, NGHI PINH SO 31/2019/NP-CP VA NGHI PINH SO
55/2022/NDb-CP

I. KET QUA THU'C HIEN NGHI DINH 64/2014/ND-CP

1. Panh gia wu diém, thuin loi trong viéc thwe hién Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP

- Nghi dinh 64/2014/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat tiép
cong dan, Quy dinh chi tiét vé co cau t6 chirc Ban Tiép cong dan céc cap, viée bd tri co
s& vat chat va quy ché phéi hop tai Tru s& tiép cong dan da tao thuan loi trong viéc xac
1ap co s phap 1y minh bach cho viéc tiép cong dan, dé cao trach nhiém nguoi ding
dau trong ddi thoai, gap g truc tiép dé giai quyét cac phan anh, kién nghi chinh déng
dung quy dinh cta céc to chirc, c4 nhan. Qua d6 hiéu duoc tim tu, nguyén vong cua
nhan déan, nang cao dao dirc cong vu nham ting cudng cung cd niém tin ctia nhan dan
vao Pang va Nha nudc, chinh quyén dia phwong. Nghi dinh ciing gitp céc co quan, to
chtic, don vi, ca nhan dé& dang thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chinh dang cta cong dan, han ché tinh trang khiéu kién vuot cip trai phap luat.

- Viéc thyc hién quy dinh vé nhiém vu quyén han, co céu, t6 chirc cling nhu viéc
bd tri co s vat chat va quy ché phdi hop tai dia diém tiép cong dan: UBND xa di ban
hanh, cong khai ndi quy, quy ché tiép cong dan; lich tiép cong dan dinh ky ctia Chi tich
UBND x4 tai phong tiép cong dan tir thang 7/2025 dén nay tai dia diém tiép cong dan
va trén trang thong tin dién tor cia UBND xa. Phong tiép cong dan c¢o vi tri thuan loi,
rong rai thoang mat, c6 day du chd ngdi, ban 1am viéc. Trang bi hé thong camera tai
phong tiép cong dan dé dam bao an ninh va minh bach héa quy trinh lam viéc va ning
cao hiéu qua quan 1y cia UBND x4. Tai cac budi tiép cong dan dinh ky cua chu tich
UBND x3, UBND x4 d4 b tri dai dién cta cac phong ban chuyén mén, Vin phong
HDND va UBND,

Phong Kinh té, Phong Vin hoa- X4 hoi, Cong an x3, va moi dai dién UBMTTQ
x4 cung phdi hop tiép dan.

- Céc diéu kién dam bao cho cong tac tiép dan ché do chinh sach dbi v6i nguoi
tiép cong dan: UBND x4 can cit Nghi quyét sé 05/2025/NQ-HDND ngay 30/7/2025
ctia Hoi dong nhan dan tinh Ninh Binh quy dinh vé ché do bdi dudng mai danh cho
ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai t6 cdo, da giai quyét ché do
chinh sach dbi véi nguoi tiép cong dian dam bao theo quy dinh.

2. Khé khiin, viréng méc trong thue hién Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP

Viéc thyuc hién Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP gip kho khin chi yéu do can bo tiép
dan 1a kiém nhiém, chua duge dao tao vé chuyén mon trong viéc giai quyét don thu.



Con ¢6 hién tugng cong dan ¢d tinh khong hiéu hodc ¢6 thai do chua ding muyc
v6i can bo, Cong chirc dugc phan cong tiép cong dan.

3. Nguyén nhén ciia khé khin, vieéng mic.

Nguyén nhan cha yéu do can b, Cong chirc tiép cong ddi lac chua linh hoat
trong xtr Iy cac tinh hudng phat sinh. Cong tac phdi hop giita cac phong ban chuyén
mon, cac co quan co lién quan do61 khi chua dugc chat ché, chua nhip nhang, dic biét
14 vé linh vyc dat dai.

II. KET QUA THI HANH NGHI PINH SO 124/2020/ND-CP

1. Panh gia wu diém, thuin loi trong viéc thwe hién Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP huéng dan quy trinh xdc minh ndi dung khiéu
nai, dai dién uy quyén va xir Iy ky luat d6i v6i sai pham trong giai quyét khiéu nai. Gop
phan "chuin hoa" quy trinh giai quyét khiéu nai 1an dau va lan hai, bao dam t6t hon
quyén loi nguoi khiéu nai.

Piém thuan loi trong vi¢c thuc hi¢n Nghi dinh 124/2020/ND-CP la da bd sung
16 rang cic quy dinh vé hinh thirc khiéu nai, quy trinh giai quyét khiéu nai lan 2, vé dai
dién nguoi khiéu nai, giup co quan chic ning dé thyc hién va ngudi dan dé tudn th.
Diém méi ndi bat 1a quy dinh 16 vé viée "duoc ty quyén cho nguoi khac khiéu nai
thay", tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan khi khong thé tryc tiép thuc hién quyén
ctiia minh. Nghi dinh 124/2020/ND-CP ciing quy dinh chi tiét vé viéc cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai, giup nguoi dan dé& dang giam sat, dam bao tinh cong bang,
khach quan trong xtr Iy vi pham hanh chinh. Cac quy dinh chi tiét giup giai quyét cac
vuéng mac, chong chéo trong quy dinh ci, tir 46 giam thiéu tinh trang khiéu nai vuot
cép, kéo dai. Nghi dinh cling thay thé cac van ban cii, ddm bao tinh déng bd voi Luat
Khiéu nai 2011, giup viéc ap dung phap luat tai dia phuong, bd nganh duoc thdng nhat.

2. Khé khiin, viréng mic trong thwe hién Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

Kho khan vuong méc trong thuc hi¢én Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP la viéc XU
1y don thu va phén loai don: Tinh trang don thu khong 1d ndi dung, gui vuot cap, gui
nhiéu noi van phd bién, gay kho khin cho cac co quan tiép cong dan. Viéc phan loai
don khiéu nai, tb cdo, kién nghi do61 khi con lung tung.

3. Nguyén nhén ciia khé khin, veeéng mic.

Con cbéng dan chua nim duoc quy dinh phép luét, trinh bay kién nghi, dé xuét,
don chua dung trinh ty, thu tuc va nguyén vong duoc dé cap trong don.

III. KET QUA THI HANH NGHI PINH SO 31/2019/NP-CP



1. Panh gia wu diém, thuin loi trong viéc thwe hién Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP.

Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T céo, quy dinh vé trinh ty giai quyét
tb c4o, cac bién phap bao vé ngudi td cao va xir 1y can bo vi pham. Pay 1a vin ban quan
trong, tao hanh lang phéap 1y dong bd cho cong tac giai quyét td cao, gop phan nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, dong thoi phat huy quyén dan chi cta nhan dan
va ting cuong phong, chéng tham nhiing, ling phi:

- Diém nbi bat cua Nghi dinh 31/2019/ND-CP 1a quy dinh cu thé, chi tiét vé quy
trinh t cdo. Nghi dinh da lam r6 céac budce tu tiép nhan, thu ly, x4¢c minh dén két luan
ndi dung t6 céo, gitip cac co quan chirc ning d& dang 4p dung, giam su lung ting trong
thuc hién. Nghi dinh cling mé rong chu thé dugc bao vé bao gém ngudi td cdo,
Vq/chéng, cha me, con céai cua ho, tao tdm 1y an tam, khuyén khich nguoi dan td giac
to1 pham va cac hanh vi vi pham phap luat. Nghi dinh quy dinh r0 céc hinh thtrc ky luat
(khién trach, canh cdo, cach chirc) ddi v6i can bo, cong chirc ¢6 thim quyén cb ¥ khong
giai quyét, giai quyét sai hodc bao che ngudi bi to cio. Bén canh d6, Nghi dinh da dua
ra c4c tiéu chi xac dinh vu viéc t6 cdo phirc tap (nhiéu ngudi, nhiéu ndi dung, lién quan
dén loi ich nhom) dé ap dung quy trinh giai quyét dic thu, gitp nang cao chit luong
giai quyét.

- Viéc ban hanh Nghi dinh 31/2019/ND-CP cung véi Luat T cdo 2018, Luat tiép
cong dan tao nén mot hé théng phap luat chat ché, nhat quan, thuan lgi cho viéc ap dung
va kiém tra, giam sat. Cac co quan hanh chinh cac cép da xac dinh day la nhiém vu
chinh tri quan trong, chu trong dao tao can bd chuyén mon, nang cao ky nang xur 1y tinh
huéng phire tap. Xéac dinh rd trach nhiém nguoi giai quyét to cao, viée ting cuong thanh
tra cong vy, kiém tra trich nhiém cua thu trudng co quan trong giai quyét té cao da thic
day cac don vi tuan thu ding quy dinh, giam ton dong. Thuén loi trong viéc phdi hop
giita cac ban, bo, nganh va dia phuong dé giai quyét dit diém cac vu viéc ngay tai co
s&, han ché tinh trang khiéu kién kéo dai.

2. Khé khiin, viréng méc trong thue hién Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP

Nghi dinh 31/2019/ND-CP quy dinh chi tiét Luat t6 co da tao khung phap 1y
quan trong, tuy nhién thuc tién trién khai gap kho khan nhu: Can bo lam cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua chuyén mén sau, sau khi sap nhap dia ban rong,
ap luc cong viéc lon.

3. Nguyén nhin ciia khé khin, veeéng mic.

Nhan thtrc ctia ngudi dan: Loi dung quyén té céo dé gay khé khin cho cong tac
xac minh xu ly.



IV. KET QUA THI HANH NGHI PINH SO 55/2022/ND-CP

1. Panh gia wu diém, thuin loi trong viéc thwe hién Nghi dinh so
55/2022/ND-CP.

Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé xay
dung, quan 1y va khai thac Co s¢ dir liéu quoc gia (CSDLQG) vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh. Pay 13 n6i dung trong tim trong chuyén
ddi sb cua nganh Thanh tra. Hién dang tich cuc két ndi dir liéu tir Trung wong dén dia
phuong dé quan 1y thong nhat, tranh chong chéo trong giai quyét don thu.

- Uu diém: Thong nhat quan 1y dit liéu toan qubc, Nghi dinh tao nén tang tap
trung, chuan hoa thong tin tiép cong dan va xir Iy don thu tr Trung wong dén dia
phuong, khic phuc tinh trang phén tan, chong chéo dit lidu trude day.

Nang cao minh bach va hiéu qua quan 1y: Hé théng gitip theo ddi chit ché tién
d6 giai quyét, gitp co quan chirc ning nam bat tinh hinh khiéu nai, t6 cao (KNTC) kip
thoi, han ché viéc nguoi dan giri don vuot cp.

Xu ly trung lap don thu: CSDLQG giup nhan dién nhanh chéng cac don thu
trung 1ap, ndi dung giéng nhau, tir d6 giam ap luc xur Iy don cho co quan nha nudc.

Quy dinh chat ché vé an toan thong tin: Nghi dinh quy dinh 10 trach nhiém cap
nhat, quan 1y, khai thac, ddng thoi nghiém cim cac hanh vi truy cap trai phép hoic cap
nhat thong tin khong chinh xac.

- Thuén loi: Co s& phap 1y dong bd, Nghi dinh 55 duoc ban hanh ciing véi cac
chinh sach chuyén dbi sé qubc gia (Dé an 06), tao su dong bd trong viéc ap dung cong
nghé vao quan 1y hanh chinh.

Hd trg cong tac bao céo va thong ké: Viéc chuyén sang s hoa giup cac co quan,
dija phuong d& dang tong hop, trich xuit bao cdo két qua tiép cong dan, giai quyét
KNTC, tiét kiém thoi gian va nhan luc.

Tang cuong trach nhiém ngudi dimg dau: Co so dir liéu cong khai gitp ngudi
dtng dau cac cap dé dang don doc, kiém tra, chan chinh cong tac tiép dan va giai quyét
KNTC tai don vi minh.

Tich hop véi dit liéu dan cu: Viée két ndi véi CSDLQG vé dén cu giup xac thuc
thong tin cong dan khiéu nai, td cao nhanh chong, chinh xac.

2. Khé khiin, viréng méc trong thue hién Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP

Kho khin trong thyc hién Nghi dinh 55/2022/ND-CP (vé co so dit liéu qudc gia
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo):



Cong chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu chu yéu 1a kiém
nhiém, chua dugc dao tao chuyén sau vé k¥ ning sé hoa va sir dung phan mém quan 1y
dir liéu. Viéc thuc hién quy trinh nhap liéu vao co s& dir liéu con lung ting, bé ngd.

C. KIEN NGHI GIAI PHAP HOAN THIEN CAC NGHI PINH

I. GIAI PHAP HOAN THIEN NGHI PINH SO 64/2014/ND-CP

- Ra soat, stra doi, bd sung cac quy dinh con chung chung, thiéu cu thé, nhat 1a
vé trinh tu tiép cong dan va xu ly tinh huéng phtrc tap.

- Bao dam théng nhét v&i cac van ban lién quan (khiéu nai, t6 cdo, dat dai.. D,
tranh chong chéo.

- Tb chitrc dao tao, bdi dudng chuyén sau vé k¥ ning tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyét tinh huéng.

- B4 tri can bd cb nang luc, kinh nghi¢m, phém chat tot 1am cong tac tiép cong
dan. Co co ché danh gia, khen thuong, ky ludt rd rang dé nang cao trach nhi¢m.

- Tang cudng tuyén truyén vé quyén, nghia vu cia cong dan trong khiéu nai, t6
c40, huéng dan nguoi dan thuc hién ding trinh ty, tham quyén, han ché khiéu kién vuot
cép, da dang hoa hinh thirc tuyén truyén (truc tiép, truc tuyén, tai liéu...)

- Viéc hoan thién Nghi dinh can theo huéng cu thé, kha thi, phu hop thyc tién,
gin véi yéu cau cai cach hanh chinh, chuyén doi sé va nang cao trach nhiém cong vu,
bao dam muc tiéu nang cao hiéu qua tiép cong dan, giam khiéu kién phirc tap, kéo dai.

I1. GIAI PHAP HOAN THIEN NGHI PINH SO 124/2020/ND-CP

- Ra so4t, stra d6i cac quy dinh con chung chung, kho ap dung, nhét 14 vé trinh
tu, thu tuc giai quyét khiéu nai trong cac vu viéc phirc tap, ddm théng nhét, df’)ng bd véi
cac vin ban lién quan (dat dai, t6 cdo, tiép cong dan...); B6 sung huéng din cu thé vé
phan dinh thim quyén, tranh chong chéo giita cac co quan.

- Tang cudng hudng dan ngudi dan thuc hién dung trinh tur, tham quyén khiéu
nai, chuan hoa quy trinh tiép nhan, thu 1y dé gidm sai sot, rut ngén thoi gian xu 1y.

- Quy dinh cu thé hon ddi véi khiéu nai dong nguoi, kéo dai, vuot cép, tang
cudng co ché d6i thoai, hoa giai ngay tir co sO, ¢6 quy trinh riéng d6i véi cac vu viée
ton dong, lich sir, kho giai quyét dut diém.

- Tap huéan dao tao, boi dudng chuyén sau vé k¥ ning giai quyét khiéu nai, bo tri
can b0 c6 nang luc, kinh nghiém, am hiéu phap luat va thyc tién, co ché do dai ngo,
khuyén khich nham nang cao trach nhi¢m, han ché tiéu cuc.

- Viéc hoan thi¢n Nghi dinh can theo huong cu thé, kha thi, sat thuc tién, gén %!
yéu cau cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb va nang cao trach nhiém cong vu, nham



muc tiéu giam khiéu nai kéo dai, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va bao vé quyén
lg1 nguoi dan.

II1. GIAI PHAP HOAN THIEN NGHI PINH SO 31/2019/ND-CP

- Ra soat, sira d6i, bd sung cac quy dinh con chung chung, thiéu cu thé, nhat 13
vé trinh tu x4c minh, xr ly td céo phtrc tap, bao dam tinh théng nhét, déng bo vd1 cac
quy dinh lién quan (dat dai, Can bd, Cong chirc, phong chéng tham nhiing...); hudng
dan chi tiét hon vé xir Iy td céo nap danh, mao danh va td c4o ¢ nhiéu nodi dung.

- Cu thé hoa hon céc trudng hop gia han thoi gian giai quyét to cao, quy dinh rd
trach nhi€m trong tirng khau: tiép nhan, xac minh, két luan, xu 1y, c6 co ché kiém soat
tién do dé han ché tinh trang kéo dai, cham tré.

- B6 sung quy dinh cu thé hon vé bién phéap bao vé ngudi tb cdo (vé vi tri cong
tac, tai san, danh du...). Xy dung co ché phdi hop giita cac co quan trong viéc thuc
hién bao vé ngudi t6 céo, ting cudng ché tai xur Iy hanh vi tra thu, tra dip ngudi to cdo.

- Quy dinh rd trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, to chirc trong giai quyét
t6 cdo, co co ché xir Iy nghiém ddi voi hanh vi cham giai quyét, né tranh, bao che vi
pham, gin két qua giai quyét té cao v4i danh gia can bo, cong chiic.

- Cy thé hoa hinh thic va ndi dung cong khai két ludn té céo, quyét dinh xir 1y, ting
cuong cong khai trén méi truong dién tir dé nguoi dan dé tiép can va giam sat, dam bao
cong khai nhung van bao vé théng tin ngudi td cao theo quy dinh.

- T6 chitc dao tao, bdi dudng k¥ nang xac minh, xu 1y t cdo.

- Tang cuong tuyén truyén vé quyén va nghia vu cta ngudi td cdo, hudng dan
ngudi dan td cao dung tham quyén, ding trinh tw, da dang hoa hinh thirc tuyén truyén,
phu hop véi tung dia ban xa.

- Viéc hoan thién Nghi dinh can theo hudng cu thé, kha thi, sat thuc tién, gin véi
yéu cau cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va nang cao trach nhiém cong vu, nham
muc tiéu nang cao hiéu qua giai quyét td cao, phong ngira vi pham va bao vé quyén loi
hop phép ctia cong dan.

IV. GIAI PHAP HOAN THIEN NGHI PINH SO 55/2022ND-CP

- Ra so4t, stra d6i cac quy dinh con chung chung, khé 4p dung, nhét 12 vé thi hanh
an hinh sy tai cong dong, bao dam tinh thong nhét véi cac van ban lién quan (t6 tung
hinh sy, cu tra, quan 1y ngudi chap hanh 4n...) bo sung quy dinh cy thé vé trach nhiém
clia cac co quan, to chire, chinh quyén xA.

- Hoan thién quy dinh vé giam sat, gido duc nguoi chép hanh an (an treo, cai tao
khong giam gitt...); xdy dung co ché phéi hop chit ché giita cong an, chinh quyén va
gia dinh, quy dinh 13 trach nhiém theo doi, danh gia qué trinh chap hanh én.



- T chirc ddo tao, bdi dudng nghiép vu thi hanh an hinh sy cho can bo cp co
$G, b tri can bo ¢6 nang lyc, kinh nghiém, phém chét dao dire tot, c6 co ché dong vién,
hd trg pht hop ddi véi luc luong truc tiép thyuc hién.

- Tang cudng tuyén truyén vé quyén, nghia vu clia nguoi chap hanh 4n, nang cao
nhan thirc cong déng, giam ky thi, tao diéu kién tai hoa nhap, da dang hoa hinh thuc
tuyén truyén phu hop, nang cao hiéu qua thi hanh an va hd trg nguoi chap hanh an tai
hoa nhap cong dong.

D. NOI DUNG KHAC:

Dé nghi cac co quan cap trén ting cudng to chirc tp huin nghiép vu vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho can bd lam cong tac tiép cong dan tai UBND cap
xa. Tang cuong huéng din chuyén mén, nghiép vu cho can bd lam cong tac tiép cong
dan nham dap ng tét hon cac nhiém vu dé ra.

Trén day la Bao céo tong két thi hanh Nghi dinh 64/2014/ND-CP, Nghi dinh
124/2020/ND-CP, Nghi dinh 31/2019/ND-CP va Nghi dinh 55/2022/ND-CP cua chinh
phu cia UBND xa Lién Minh.

Uy ban nhan dan xa Lién Minh tran trong bdo cdo./. e’

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Thudng truc Pang ty xa;
- Thuong truc HDND x4;
- Lanh dao UBND x3;

- Trang TT DT xa;

- Luu: VT; VP.
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