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BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh,
trién khai co’ ché mgt cira, mgt cira lién thong va thue hién
thid tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir Quy Il nam 2026

Kinh gui:
- Van phong UBND tinh Ninh Binh;
- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Ninh Binh.

Thuc hién Vin ban sé 3056/VPUBND-PVHCC ngay 01/6/2026 cua Van
phong UBND tinh Ninh Binh vé viéc bao cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot cira, mot ctra lién thong Quy II nam 2026. UBND xa Lién Minh bao
cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot
cua lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tr Quy Il ndm 2026, nhu
sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

UBND xa Lién Minh tiép tuc quan triét, thyc hién nghiém tac quy dinh tai
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém soat TTHC;
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu stra doi, bd sung mot sd diéu ctia cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat TTHC; Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia
Vin phong Chinh phu hudéng din vé nghiép vu kiém soat TTHC; Thong tu sb
03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022 cua Bo Tu phap huéng dan danh gia tac dong
ctia TTHC trong 1ap dé nghi xay dung vin ban quy pham phép lut va soan thio
du an, dy thao vin ban quy pham phép luat; Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 ctia Van phong Chinh pha quy dinh mot sé noi dung va bién phap thi
hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén méi
truong dién tur.

Trong Quy II ndm 2026, UBND x3 Lién Minh khong ban hanh van ban quy
pham phép luat c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh. Vi vy, khong thyc hién danh
gia tac dong cua thu tuc hanh chinh.



2

2. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND xi di chi dao thuc hién nghiém viéc cong bd, cong khai kip thoi cac
TTHC trén Trang thong tin dién tir ctia xa, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa
theo dung quy dinh.

Toéng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND xi: 325 TTHC.
Trong do6: dich vu cong truc tuyén toan trinh 177 dich vuy; dich vu cong truc tuyén
mot phén 1a 130 dich vy; dich vu cong cung cép thong tin truc tuyén la 18 dich vu.

Cac TTHC duogc cong khai 100% trén Cong dich vu cong (DVC) Qudc gia
va Trang thong tin dién tr cua xa.

3. Vé ra soat, don gian héa TTHC

UBND xi di xay dung Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 23/01/2026 vé viéc
ra soat, danh gid thua tuc hanh chinh nam 2026, td churc ra soat cac TTHC theo
ding quy dinh.

Két qua: Dé xuat phuong an don gian hod d6i véi 02 TTHC thudc linh vic ho
tich va linh vuc nguo1i ¢6 cong.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh phu vé
tiép nhén, xtr Iy phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh,
UBND x4 Lién Minh d3 cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy
dinh. Trong Quy II nam 2026, UBND x4 Lién Minh, khong nhan duoc y kién phan
anh, kién nghi nao cua td chtrc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so tiép nhan 1.387 ho so (100% tiép nhdn triee tuyén)

- Tong sb hd so da giai quyét: 1.370 ho so, trong d6: Tra trude han, ding han:
1.370 hd so; khong c6 hd so qua han.

- Tong s6 hd so trong han dang giai quyét: 17 hd so.

(Chi tiét kém theo tai biéu sé I1.06a/VPCP/KSTT)

6. Trién khai co' ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

6.1. Cong tdc chi dao, diéu hanh

UBND x4 chi dao, trién khai thyc hién nghiém Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 ctuia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cira, mot cua lién thong tai BO phan M{t cira va Céng Dich vu cong quéc gia;
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cia Vin phong Chinh phu huéng
dan thi hanh mot sé ndi dung cua Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025



cua Chinh phu vé thyuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai B6 phan mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia.

6.2. Két qua trién khai thuce hién

a) Vé trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi
quyét TTHC.

UBND xi d3 td chirc van hanh thong suét, hiéu qua hoat dong Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng, dam bao viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan duoc lién
tuc, khong bi gian doan, da tap trung chi dao cac phong, ban, cac thon (x6m) thuc
hién tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép st dung
DVC truc tuyén trén Céng DVC Quéc gia.

Tiép tuc chi dao cac co quan, thyc hién tri¢t dé viée glri, nhan van
ban dién tr va xir Iy hd so trén moi trudng mang; dam bao hoan thanh viéc giri,
nhan vin ban dién tir dung thoi gian quy dinh va chi tiéu xur Iy hd so cong viée
(trir ho so mat) trén moi trudng mang. Két qua (tir 14/3/2026 dén 12/6/2026): Toéng
van ban luan chuyén trén Hé thdng: 7.157 vin ban (trong d6: 5.855 vin ban dén;
1.302 vin ban di); Ty 18 van ban di dugc ky s toan trinh 13 100%.

b) Ung dung CNTT dé cong bé, cong khai théng tin gidi quyét TTHC

Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh di cap nhat 100% cac
TTHC cua x3 va di dugc chuin hoa, déng bd vo1 co s& diur li€u Quéc gia vé
TTHC. 100% cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia xa déu dugc cong khai,
giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

Hién nay trén Trang thong tin dién tir cia xa da cung cip diy du cac thong tin
quy dinh vé TTHC cta x4, dap tng yéu cau khai thac thong tin cta t6 chirc, ngudi
dan va doanh nghiép.

¢) Cung cdp dich vu céng tric tuyén trén cong dich vu cong Quoc gia thudc
tham quyén gidi quyét ciia cdp xa

- Téng s6 DVC truc tuyén cua xa: 325 dich vu,

- Téng s6 DVC truc tuyén toan trinh cua xa: 177 dich vu.

- Téng s6 DVC truc tuyén mot phﬁn cua xa: 130 dich vu.

- Tong s6 dich vu cung cip thong tin: 18 dich vu

7. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

- Tong sb ho so tiép nhan truc tuyén 1a: 1.387/1.387 ho so dat 100% trén tong
s6 ho so tiép nhan.

- S6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND
xa: 1.370/1.370 ho so dat 100% trén tong s6 két qua giai quyét TTHC.



4

- Thanh toan truc tuyén: 915/1.387 ho so dat 65,9% trén tong s6 hd so di tiép
nhan cua cac TTHC c6 phat sinh phi, 1€ phi.

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa da ap dung 100% bién lai di¢n tr
trong thu phi, 1& phi TTHC, 100% thanh toan 1& phi khong dung tién mit; tng dung
nén tang sd thanh toan trén coéng dich vu cong Qudc gia di gop phan cong khai
minh bach trong thyc hién TTHC, tao diéu kién thuan loi giam chi phi thot gian,
khong phat sinh chi phi khong chinh thirc cho nguoi déan, to chirc doanh nghiép.

8. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

D3 niém yét cong khai ddy du cac TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong va Trang thong tin di¢n tir ciia xa dé tao thuén loi cho c4 nhan, t6 chirc khi tra
ctru va ap dung thuc hién TTHC.

Ngoai viéc niém yét cong khai TTHC, UBND x4 da chi dao ting cudng cong
tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC:

- Thyc hién da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén thong qua cac trang mang
x hoi Zalo, Facebook, két hop véi cac hinh thirc tuyén truyén khac nhu pa no, ap
phich pht hop véi dic diém, tinh hinh thyc té.

- Tuyén truyén vé chu truong, chinh sach cta Pang, phap luat cia Nha nudc
vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, dic biét vé viéc mién, giam phi, 18
phi khi ngudi dan tham gia ndp hd so bang hinh thie truc tuyén.

- Tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém, ¥ thirc to chirc ky
luat, dao duc cua can by, cong chirc duge phan cong thuc hién TTHC; quyén va
nghia vu cta t6 chirc, doanh nghiép, céng dan trong mébi quan hé véi co quan hanh
chinh nha nudc.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- UBND xa, Chu tich UBND xa, Lanh dao Trung tam PVHCC xa da tap trung
lanh dao, chi dao quyét liét d6i v4i cong tac cai cach TTHC, dic biét 1a viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC cho nguoi déan, t6 chic phai thyc hién hoan thanh dam bao
dung tién do, chat lugng va quy dinh cta Phap luat.

- Cong tac kiém soat TTHC cua xa duoc thuc hién nghiém va dat hiéu qua.
Trach nhiém cua nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao trién khai thuc
hién cong tdc CCHC no6i chung, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira,
mot ctira lién thong noi riéng tiép tuc dugc phat huy, dat hi¢u qua tich cuc.

- UBND xi di diy manh viéc tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét
thu tuc hanh chinh. Viéc trién khai, thuc hién co ché "mot ctra", "mot cira lién
thong" dd gop phan khic phuc cac TTHC rudm ra, chdng chéo; tao diéu kién thuan



loi cho t6 chirc, c4 nhan rat ngén thot gian, tiét kiém kinh phi, co thé tra ctru theo
doi tinh giai quyét hd so d& dang, thudn tién; lanh dao co quan dé theo ddi qua
trinh giai quyét TTHC ctia don vi, kip thoi nhic nhd dbi vé6i cac hd so ¢ kha ning
tré han; cong chirc chuyén mén c6 thé phan bo thoi gian hop 1y dé tham muu giai
quyét TTHC; gép phan ning cao ning luc trach nhiém cua can bo, cong chirc vé
chuyén mon nghiép vu, vé ky ning xur 1y cong viéc ciing nhu tinh than, thai do
phuc vu nhan dan; xay duyng mdi quan hé than thién, hoa nha giira cong chuc va
nhan dan, tao dugc long tin cua nhan dan ddi véi doi ngii can bd thuc thi cong vu
va bd may hanh chinh Nha nudc, gop phan nang cao tinh minh bach trong giai
quyét TTHC.

- Viéc don gian hoa thua tuc hanh chinh, df’)ng thoi 1am tdt viée niém yét, cong
khai TTHC di gop phan nang cao chat lugng thé ché, minh bach hoa hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc va thuan loi cho viée td chirc thuc hién TTHC
duoc tot hon gép phan chéng tiéu cuc, ting su hai 10ng ciia nhan dan d6i véi cac
cap chinh quyén.

2. Khé khiin, vieéng mic

- Cac hé théng tham gia giai quyét TTHC c6 luc hoat dong khong 6n dinh:
Céng DVC Quéc gia, H¢ théng HJ tich di¢én tr (BO Tu phap) nén vige truy cap, st
dung gap kho khin, mat thoi gian.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY III NAM 2026

Dé thuc hién t6t hon cong tac kiém soat TTHC Quy III nim 2026, UBND x3
Lién Minh tap trung vao cac ndi dung sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét ctra lién
thong tai BO phan Mot cira va Cdng Dich vu cong qudc gia; Thong tu sb
03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Vin phong Chinh pht huéng ddn mét sd
ndi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh pha vé
thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan
Mot cira va Cong Dich vu cong Qudc gia.

2. Chi dao, trién khai thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh dam bao ding thoi gian, 16 trinh.

3. Tiép tuc quan tri€t, chi dao cac co quan trién khai thuc hién hiéu quéa nhiém
vu vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét
TTHC trén moi truong dién tir theo quy dinh.

4. Pay manh cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC. Tiép
tuc to chuc ra soat, thong ké cap nhat cong bé TTHC thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND cép xa. Giai quyét nhanh, kip thoi, dung quy dinh cac TTHC thudc



tham quyén giai quyét. Tich cuc tuyén truyén va thyuc hién dich vu cong truc tuyén,
thanh toan dién tir, s6 hoa két qua giai quyét TTHC.

5. Tang cuong ung dung CNTT, chuyén ddi s ting cong chirc chuyén mén,
tung linh vuc dé kip tho1 phuc vy td chirc, ca nhan dén giao dich TTHC, thuc déy
xay dung chinh quyén dién tir.

IV. Pé xuit, kién nghi

- Tiép tuc nang cap Cong Dich vu cong Qudbc gia, Hé thong Ho tich dién tir
(B6 Tu phap) dam bao hoat dong 6n dinh trong qua trinh tiép nhan, thanh toén tryuc
tuyén.

- Thuong xuyén to chirc cac 16p tap huan, bdi dudng k§ ning, ning cao
nghiép vu cong tac kiém soat TTHC cho cong chirc tai _Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng nham nang cao chat luong, hidu qua giai quyét.

Trén day 13 bao céo két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, trién khai co
ché mdt ctra, mdt ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir Quy 11
nam 2026. UBND xa Lién Minh tran trong bédo cao./. -

Noi nhgn: .. TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; N KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND x4; . PHO CHU TICH

- Trang thong tin dién tir cua xa;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Tri Diing
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