UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHIA HUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1283/QD-UBND Nghia Hung, ngay 29 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai UBND xa Nghia Hung

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NGHIA HUNG
Can cir Ludt t6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;
Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

,Cdn cu Luat ;Li’a d(fg', bo sung mot s6 dieu cua Ludt T ié}) cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt To cdo so 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

~ Can it Quyét dinh s6 483/0D-UBND ngay 01/4/2026 ciia UBND xa vé
Ve viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua Uy ban nhan ddn xa Nghia Hung nhiém

ky 2026-2031;

Theo dé nghi ciia Vin phong HDND va UBND xd Nghia Hung tai To
trinh so 22/TTr-VP ngay 29/6/2026.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai
UBND xa Nghia Hung.

Picéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 01/7/2026.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x4, Thu truéng cac co quan,
don vi lién quan va cac to chiic, ca nhan dén thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai UBND xa chiu trach nhi¢m thi hanh Quyet dinh nay./.

(Ouyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 47/0D-UBND ngay 09/7/2025
cua Chu tich UBND xd Nghia Hung).

No'i nhdn:

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;
- Thudng truc Bang uy xa;
- Thuong truc HDND x3; PN
- Lanh dao UBND xi; ALY,
- Nhv biu 3; Fins

- Luu: VT, VP.
==

Dwong Van Thiép
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NOI QUY )
NG DAN TAI UBND XA NGHIA HUNG

Divéu 1 cong dan dén phong tiép cong dan xa Nghia Hung va cac co
quan, t6 chtrc, ca nhan lam nhiém vu tai phong ti€p cong dan phai chap hanh
nghiém chinh c4dc quy dinh cua phép luét va thyc hién nghiém tiic N§i quy nay.

. vV .
¥

Piéu 2. Thoi gian, lich tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan

- Bubi sang: Tir 08 gir 00 phut dén 12 gid 00 phut;

- Buobi chiéu: Tir 13 gio 00 phat dén 17 gio 00 phut.

2. Lich tiép cong dén:

a) Tiép cong dan dinh ky:

, Pong chi Chu tich UBND Xé‘tiép cong dan vao ngay thir Nam tuan thi
nhat va ngay thor Nam tuan thir ba hang thang.

(Neu ngay thir 5 trung vao ngay 16, tét hodc ngay nghi thi tiép vdao ngay lam
viée dau tién tiép sau dé. Truong hop do cdc yéu té khdch quan ma khong tiép
duoc vdo cac ngay nhuw trén, Chu tich UBND xd sé bo tri tiép vao ngay khdc,
ngay cu thé sé duoc thong bdo trudc trén cac phwong tién thong tin dai chung
cua xa).

b) Tiép cong dan thuong xuyén:

- Chanh Van HDND& UBND x4, Cong chuc Van phong HDND&UBND
xa thuong xuyén tiép cong dan vao cac ngdy lam viéc trong tuan.

- Céc co quan, don vi thudc UBND xa co trach nhiém cur dgl dién cung Van
phong HDND&UBND x& tham gia tiép cong dan lién quan dén linh vuc cong
tac cia don vi trong trudong hop can thiét.

¢) Tiép cong dan dot xuat

Chu tich UBND xa chu tri tiép cong dan dot xudt trong céac truong hop quy
dinh tai khoan 3 Bi€u 18 ctia Luat Ti€p cong dan.

Picu 2. Poi voi cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
phai thue hién cac noi dung sau:

1. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, té c4o0, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi, s6 can cudc cong dan hoac gidy chimg nhan cin cudc cong dan hoac so
dinh danh c4 nhan hodc sb ho chiéu; truong hop dugc ngudi khiéu nai Gy quyén
thi phai c6 van ban uy quyén hop phap; c6 don hodc trinh bay r0 rang n6i dung

khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; cung cp thong tin, tai liéu can thiét cho
viéc t1ep nhan, thu 1y vu viéc.



2. Bé nghi Cong dan dang ky va duoc tiép theo thtr tu; ¢ thai do dung
muc, ton trong, tudn thu sy hudng dan cua nguoi ti€ép cong dan, nguoi thi hanh
cong vu.

3. Nghiém cdm cong dan mang vii khi, hung khi, chat giy chay, nd, chat
kich thich, chat gy nghién, khau hi¢u, bang ron va nhiing vat cong kénh vao
Tru sé ti€p cong dan.

4. Trinh bay trung thyc sy viéc, noi 16 yéu cau, cung cdp thong tin, tai liéu
lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh va chiu trach
nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh de
doa, xtc pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh
cong vu hodc c6 hanh vi kich dong, 161 kéo, xui giuc, cudng ¢p nguoi khac tap
trung dong nguoi gay mat an ninh, trat tuy trong va ngoai noi t1ep cong dan.

6. Truong hop co nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
v€ mQt ndi dung (tr 05 nguoi trd 1€n) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay.

7. Thuc hién quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat.

8. Khong duogc ty ¥ st dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua c6 su
dong y cuia nguoi chu tri tiép cong dan.

9. Giltr gin v¢ sinh chung, thyc hién nép séng van hoa, khong noi to dn 2o,
mat trat tu; hét gio lam viéc, cong dan phai ra khoi phong tiép cong dan, khong
dugc luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

Dieu 3: Doi voi can by, cong chirc lam nhiém vu tiep cong dan phai
thwe hi€n cac ndi dung sau:

1. Pam béo trang phuc chinh t&, c6 deo thé cong chirc, vién chirc hoic phu
hiéu theo quy dinh.

2. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (trudng hop dugc Gy quyén); co don
hoc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cap
thong tin, tai li¢u can thiét cho viée tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do dung muyc, ton trong cong dan, lang nghe, khong sach nhiéu
gy phién ha, dam bao khach quan, kip thoi, dung quy dinh cua phap luat; tiép
nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi cheép day du, chinh xac
ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 15, chinh sach, _phap luat, két luan, quyet dinh
gidi quyet da co hiéu luc phap luat cua co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyen
huéng dan nguoi khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh dén dung co quan, to
chtrc hodc ngudi co thim quyén giai quyét.
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5. Trong pham vi trach nhiém truc tiép xu ly hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi co tham quyen xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong
béo két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Gitr bi mat cho nguoi t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

7. Yéu ciu nguoi vi pham ndi quy Tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, yéu cau luc lugng Cong an lam nhiém vy dam
bao an ninh, trat ty, nhan vién bao v¢ 1ap bién ban ve viéc vi pham va dé nghi co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phép luat.

8. Truong hop co6 nguoi dm hodc bi tai nan dot xuét can phai ctu chira,
nguoi tiep cong dan thong bao cho co s¢ Y té trén dia ban xa dén cap cuu kip
thoi.

Diéu 4: Nhitng trudng hop dwec tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thuc hoac kha nang di¢u khién
hanh vi cua minh da dugc co quan ¢6 tham quyén xac dinh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham Noi quy tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat./.
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