UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHIA HUNG Poc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 384 /BC-UBND Nghia Hung, ngay 14 thang 6 nam 2026
BAO CAO

So két 1 nim van hanh mé hinh t6 chirc tong thé ciia h¢ thong chinh tri,
mo hinh chinh quyén dia phwong 2 cap

Kinh gui: Ban Thuong vu Bang uy xa Nghia Hung.

Thyc hién Cong van sé 240-CV/BU ngay 12/6/2026 cua Ban Thuong vu
bang uy xa Nghia Hung vé viéc thyc hién Cong vin s6 886-CV/BTCTU cua
Ban T6 chtrc Tinh uy; Uy ban nhan dan xa Nghia Hung bao cdo két qua thuc
hién v61 nhitng nd1 dung sau:

1. DPanh gia hi€u qua cong tac lanh dao, chi dao

- UBND x4 d4 t6 chtrc quan triét, trién khai thuc hién cac chu truong, nghi
quyét, két luan cia Trung wong, Chinh phu va cac van ban chi dao cua Tinh uy,
HDND, UBND tinh v&€ sap x&p, tinh gon t6 chire b may va van hanh mo hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap. Trén co so do, cap uy, chinh quyén dia phuong
da kip thoti cu thé ho4 thanh cac ké hoach, vin ban chi dao phu hgp vaéi tinh hinh
thuc tién. Dén nay, dia phuong da ban hanh 15 van ban dé 1anh dao, chi dao
thuc hién sip xép don vi hanh chinh va trién khai cac nhiém vu chinh tri, bao
dam by may hoat dong thong sudt, hiéu qua, khong lam gian doan viéc giai
quyet cong viéc cua nguoi dan va doanh nghi¢p. Qua trinh trién khai bao dam
dong b0, dung tién do, kip thoi xtr 1y cac van dé phat sinh; tu tuéng can by, cong
chitc co ban 6n dinh, Nhan dan déng thuan cao.

- Cong tac ra soat, sira d6i, bo sung, ban hanh cac quy dinh vé chirc ning,
nhiém vu, quyén han, co cdu to chtrc va méi quan hé cong tac cua cac co quan,
don vi duge thyc hién kip thoi, phu hop v6i mé hinh t6 chirc méi. Quy che lam
viéc, quy trinh giai quyét cong viéc, phuong thic quan 1y, didu hanh tiép tuc
duoc hoan thién theo hudng rd nguoi, rd viée, r6 trach nhiém, rd thoi gian, rd
két qua, rd tham quyén. Co che phéi hop giita UBND xi voéi Thuong truc
HDND, Uy ban MTTQ va cac t6 chire chinh tri - xa hoi dugc tang cuong, bao
dam su thong nhat trong lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu. Vai
tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau dugc phat huy, gop phan nang cao hiéu qua
gidi quyét cong viéc, phuc vu Nhan dan va doanh nghiép.

- UBND x4 da chu dong ra soat, sura dbi, bd sung va ban hanh céc van ban
thudc tham quyén Ve cong tac lanh dao, chi dao, quan ly, diéu hanh; thuc hién
phan cap, phan quyen _phan dinh thim quyén pht hop véi mé hinh chinh quyen
dia phuong 02 cap. Pong thoi, tip trung chi dao thao g& khé khin, vudng méc
trong qua trinh van hanh by may, bdo dam hoat dong ctia hé thong chinh tr1 va
chinh quyén dia phwong dién ra 6n dinh, hiéu qua.
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2. Panh gia ning lwe quan 1y, diéu hanh cia chinh quyen dia phwong
va nang luc t0 chirc thue hién cida doi ngii can bo, nhat 13 cap co sé.

Nang luc quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén dia phuong timg budc dugc
nang cao, bam sat cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
va tinh hinh thyc tién cua dia phuong. Cong tic 1anh dao, chi dao, diéu hanh
dugc thuc hién quyet ligt, kip thot; viée xay dung va t6 chic thuc hién céc
chuong trinh, ké hoach cong tac co ban bao dam tién do, chat luong. Co ché
phdi hop giita cac co quan, don vi ngdy cang chit ch&, gop phan nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan Iy nha nudce trén céc linh vuc.

Da41 ngili can bg, cong chirc, vién chirc co ban dap tng yéu cAu nhiém vu;
¢6 tinh than trach nhiém, cha dong trong tham muu, t6 chtrc trién khai thuc hién
nhiém vu duoc giao. Trinh do chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning quan ly, diéu
hanh va ng dung cong ngh¢ thong tin ting budc dugc nang cao. D1 ngii can
bo cap co sO phat huy vai tro gan dan, sat dan, kip thoi nam bat tinh hinh va giai
quyét cac van dé phat sinh tir co s, gop phan gilr vimg 6n dinh chinh tri, bao
dam trat tu an toan xa hoi va thuc day phat trién kinh té - x hoi dia phuong.

a) Uu diém

Thyc hién mo6 hinh chinh quyen dia phuong 02 cap da gop phan nang cao
10 rét hiu lyc, hiéu qua quan tri va diéu ‘hanh khi giam tang nic trung gian, bao
dam sy chi dao thong sudt, kip thoi tir cip tinh dén cap xa, qua d6 rat ngan thoi
gian xu ly cong vi€c va nang ty 1¢ giai quyét cac TTHC. Viée day manh chuyen
ddi s6 v6i hé thong mot cura dién tu, dich vu cong truc tuyén giup 100% hd so
duoc xir 1y truc tuyén, giam thoi gian giai quyét thu tuc, ning muc do hai long
ctia nguoi dan va doanh nghiép dat trén 95%. D4i véi phat trién kinh té - x4 hoi,
moi trudng dau tu kinh doanh duogc cai thién. Bo may hanh chinh dugc tinh gon,
giam dau mbi trung gian, tiét kiém chi thuong xuyen, dong thoi nang cao tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh. Cong tac quéc phong, an ninh, trat ty an
toan xa hoi duoc bao dam nho tang kha ning nam tinh hinh tir co sd, rat ngan
thoi gian xtr Iy vu viée. Viée cung ung dich vu cong chuyén manh sang hudng
phuc vy, tao thuédn lgi cho nguoi dan, giam cac chi phi tuan thu thu tuc hanh
chinh. Bo1 séng, viéc 1am va sinh hoat ctia nhan dan dugc cai thién, niém tin vao
chinh quyén dugc cung cé Tuy nhién, mo hinh cling dat ra yéu cau nang cao
nang luc do1 ngli cadn bo cap xd va hoan thién ha tang sd dé dap ing khéi luong
cong viéc ngay cang 1on. Tong thé, chinh quyén 02 cip di tao chuyén bién tich
cuc, toan dién va co thé dinh lugng 10 rang trong quan tri, phuc vu va phat trién
dia phuong.
b) Kho khin, vudng mic
- Qua trinh van hanh chinh quyén dia phuong 02 cap con gip kho khan Vé
nhén thire khi mét bo phan can b chua thich img kip, tam 1y e ngai thay d6i van

ton tai. Hé thong thé ché, chinh sach con chua dong bd, mot s6 quy dinh cham
duoc sira doi, gy ling tung trong phan cp, phan quyén.
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- B61 ngti can bg, cong chirc xa con han ché vé ky nang s6, trong khi khéi
lugng cong viée nhiéu, thoi gian giai quyét cong viéc gap.

- Nguon luc tai chinh, co sé ha tang, dac biét la ha tang s0, chua dap ung
yéu cau thuc tién, viéc két noi, chia sé dir li€u con han che.

3. Két qua sip xép, tinh gon to6 chirc bd may
a) Vé t6 chirc bd may

- Tai thoi diém sap xép nam 2025, t6 chic bd may cua dia phuong dugc
tinh gon, giam dau mbi trung gian. UBND x4 dugc to chuc gém 03 co quan
chuyén mén: Van phong HDND va UBND, Phong Kinh té, Phong Vin hoa - X4
hoi; 01 Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong; cung 18 don vi sy nghi€p cong lap,
gdém 13 don vi su nghiép cong 1ap gido duc, 04 Tram Y té va Trung tdim Vin
hoa, Thong tin va Thé thao xa.

Dén nay, UBND xi duoc t6 chic lai gdm 04 co quan chuyén moén: Vin
phong HDND va UBND, Phong Kinh té, Phong Vin hoa - X4 hoi, Phong Nong
nghiép va Moi truong; 01 Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong; 16 don vi su
nghiép cong lap gém 13 don vi su nghiép cong lap giao duc, 01 Tram Y té,
Trung tim Dich vu sy nghiép cong va Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung x4.

Sau sip xép, bd may cua cap uy, chinh quyén, MTTQ va cic to chirc
chinh trj - xd hoi co ban hoat dong on dinh, thong sudt; cong tac phdi hop gitra
cac co quan, don vi dugc ting cuong, gop phan nang cao hiéu qua quan ly, diéu
hanh va phuc vu Nhan dan theo mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

b) Céng tac sip xép don vi sy nghi€p cong lap dugc trlen khai dong bo,
bao dam tinh gon, giam dau moi nhung van dap ung yéu cau nhiém vu. bia
phuong da thue hién sap xép hé théng y té tir 04 Tram Y té thanh 01 Tram Y té
xd va 03 dlem Tram; dong thoi thanh 1ap Trung tdm Dich vu su nghiép cong trén
co s& sap xép lai Trung tdm Vin hoa, Thong tin va Thé thao x3. Viéc sip xép da
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong lap, bao
dam duy tri 6n dinh viéc cung tng dich vu cong, phuc vu tt cong tac quan 1y
nha nude va nhu cau cia Nhan dan trén dia ban.

c¢) V& bién ché, doi ngii can b, cong chirc, vién chure cia dia phuong

- Cong tac ra soat, tinh gian bién ché, co cau lai va nang cao chat luong
doi ngli can bd, cong chire, vién chuce dugc trién khai déng bo gan vO1 Vi tri viéc
lam. Trudc sap nhép, dia phuong co 61 can bo, cong chirc; dén ngay 25/5/2026
con 45 can b, cong chirc 1am viéc tai don vi hanh chinh cép x4.

Trong qua trinh sap xép c6 14 truong hop nghi huu trude tudi, 03 truong
hop nghi théi viée; thuc hién diéu dong, biét phai 05 cong chirc theo yéu cau
nhiém vu (01 cong chirc chuyén sang khoi Dang, 03 cong chirc chuyén sang
khéi Chinh quyén, 01 c¢éng chirc chuyén céng tdac dén xa khdc).

- Viéc bd tri, sir dung can bo, cong chirc, vién chirc sau sip xép dugc thyuc
hién co ban phu hop voi vi tri viée lam, trinh d6 chuyén mén va yéu cau nhiém
vu ctia mo hinh t6 chirc mdi. Cong tac dao tao, boi dudng duge quan tim trién
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khai thuong xuyén, tap trung vao nang cao chuyén mon, nghi€p vy, k¥ nang ing
dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 va k¥ ning quén 1y, diéu hanh. Poi ngil
can by, cong chuc, vién chuc co ban phat huy tbt nang luc, kinh nghi¢m thyuc
tién, dap ung yéu ciu nhiém vy, gop phﬁn nang cao hiéu qua hoat dong cua bd
may chinh quyén dia phuong.

Cong tac danh gia, xep loai can bg, cong churc, vién chirc dugc thyc hién
nghiém tc, khach quan, gin voi két qua thuc hién nhiém vu va trach nhiém
duoc giao. Pong thoi, dia phuong ting cudng kiém tra, giam sat, kip thoi chan
chinh tinh than, thai do 1am viéc; chua phat hién truong hop can bg, cong chic,
vién chuc c6 biéu hién dun déy, né tranh, so sai, s¢ trach nhiém, khong dam lam
trong thuc hi¢én nhi€ém vu.

- UBND x4 da b tri 23 nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa hd
trg thyc hién nhiém vu tai cac co quan chuyén moén thugc UBND va Uy ban
MTTQ Viét Nam xa. Pén nay, dia phuong da giai quyet ché do theo Nghi dinh
s6 154/ND-CP cho 10 truong hop; dang dé nghi giai quyet ché d6 cho 07 truong
hop va bé tri 06 nguoi hoat dong khong chuyén trach cip xa tham gia hoat dong
khong chuyén trach & thon

4. Két qua xir Iy tru sé tai san cong

- Cong tac sap xép, xtr 1y tru s&, nha dat va tai san cong sau sip xép dugc
trién khai tich cuc, bao dam sir dung hiéu qua, tranh ling phi. Sau sap nhap, xa
Nghia Hung c6 09 co s nha, dat doi du da dugc UBND tinh ban hanh quyét
dinh giao, diéu chuyén cho cac don vi c¢6 nhu cau st dung; trong d6 04 co so
duoc chuyén ddi cong ning phuc vu linh vuc gido duc vay té trén dja ban x3 va
dd hoan thanh ban giao. Con 05 co s¢ nha, dat diéu chuyén cho Trung tim phat
trién quy dat tinh nhung chua ban giao do ho so dat dai, tai san qua nhiéu thoi
ky bi that lac hodc thiéu r6 rang, chua duoc theo ddi trén so sach ké toan cua cac
don vi quan ly cii géy khé khén trong xac dinh ndm dua tai san vao st dung,
nguyén gia, GTCL,..

Dia phuong hién c6 01 xe 6 t6 phyc vu cong tac chung va da dé nghi cap
c¢6 tham quyén xem xét bo sung thém 01 xe theo nhu cau thuyc té.

- Céc diéu kién vé co s& vat chat, try so lam viéc, phong hop truc tuyen
ha ting cong nghé thong tin, trang thiét bi lam viéc co ban dap ung y€u cau van
hanh mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cip. Nam 2025, dia phuong duoc
ngan sach tinh bd sung c6 muc tiéu 4.200 triéu dong chi thudng xuyén phuc vu
hoat dong cua bd may va hd trog 06 tricu déng thuc hién chinh sach ho tro di lai
cho can bd, cong churc, vién chirc.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai van con mot s6 kho khin, vudng
méc nhu: trang thiét bi 1am viéc chua that su déng bo, nguén kinh phi dau tu con
han ché; viéc xtr Iy mot s6 co s& nha, dat doi du gip kho khin do hd so phap 1y
chua day du. Chinh sach hd trg can bo, cong chirc, vién chirc da duoc quan tam
thyc hién nhung mic hd tro con han che thu nhédp cua ddi ngli can by, cong
chtrc vAn con thap so véi yéu cau thuc té.



5. Chuyén doi sb va dir ligu

UBND x4 d trién khai tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh gin véi sd
hoé ho so, tai li¢u va luu trit dién tir theo diing quy dinh; hé thong luu trit timg
budc dugce cai thién, dap img yéu cau quan ly, khai thac tai liéu trong giai doan
chuyén d6i s6. Ty 18 trién khai quy trinh s6 hoa h6 so, gidy to, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dat 100% voi 7.939/7.939 hé so dugc s6 hoa va luu trir dién
ta. Ty I¢ tai st dung glay tor s6 hoa dat 76,64% nam 2025 va du kién 99,59%
nam 2026.

Viéc st dung chir ky s6, van ban dién tr, ho so dién tir dugc trién khai
dé)ng bo; 100% can b, cong chirc, vién chirc duoc trang bi chir ky s6 c4 nhan va
thiét bi phuc vu xur ly cong viéc trén moi truong dién tu. Ty 1¢ ché do bao cao
thuc hién trén Hé théng thong tin bado cdo dat 100%; ty 1¢ van ban, ho so cong
viéc dugc xur 1y toan trinh trén moi truong dién tur dat trén 70%.

Cong tac sd hoa tai liéu gop phan nang cao hiéu qua quan 1y van thu, luu
trir, thuan loi trong khai thac, tra ctru va phuc vu nhiém vu chinh tri cta dia
phuong. Tuy nhién, viéc chinh 1y, s6 hoa tai liéu cua cac don vi hanh chinh ct
con gap kho khin do khéi luwong 16n (341m tai liu) va nhu cau kinh phi cao, du
kién khoang 7 ty dong, trong khi ngudn luc cta dia phuong con han ché.

UBND xa dé quan tam dau tu ha tang cong ngh¢ thong tin phuc vu van
hanh m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap. He thdng mang ndi bd (LAN),
duong truyen internet, camera giam sat tai try s UBND xa, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong va cac co quan, don vi co ban dap ung yéu cau hoat dong; trang
thlet bi nhu may tinh, may in, may scan, h¢ théng 14y s thtr tw, phan mém gol
s duogc trang bi twong dbi diy du. UBND xi ciing bd tri may tinh két ndi
internet phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p thuc hién dich vu cong truc tuyén.
Viée két ndi, lién thong dir licu, s dung phan mém quan 1y, Céng Dich vu cong
quéc gia va ing dung VNelD dugc trién khai dong b, gop phan nang cao hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc dy chuyén d6i sé tai dia phuong.

Mirc do chuyén ddi sé cua dia phuong timg budc dap umg yéu cau quan 1y,
diéu hanh va phuc vu Nhan dan; k¥ ning sd ctia d6i ngii can bo, cong chirc timg
budc dugc nang cao thong qua cong tac dao tao, boi dudng. Nguoi dan va doanh
nghiép ngay cang tiép can, sir dung nhiéu hon cac dich vu cong tryc tuyén.

Tuy nhién, qué trinh trién khai van con mot s6 kho khin, vudng mac nhu:
can bo phu trach cong ngh¢ thong tin chua dugc dao tao chuyén sau; ha tang ky
thut va trang thiét bi con thiéu dong bd; hé thong Cong Dich vu cong quoc gia
va ung dung VNelD ddi luc chua on dinh, xay ra 15i ding nhap, xac thuc thong
tin cong dan; viéc thanh toan truc tuyén doi khi con phat sinh 161, anh hudong dén
qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

6. Két qua thue hién phan cap, phan quyén; giii quyét thi tuc hanh chinh
a) Viéc thuc hién phan cp, phan quyén

Dia phuong da trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc phan cép, phan
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quyén theo quy dinh cua Trung uong va cia tinh trén cac linh vuc nhu dit dai,
nong nghiép, xay dung, ndi vy, gido duc, tu phap... Cac nhiém vu dugc giao co
ban phu hop véi chic ndng, nhi€ém vu va nang lyc thyc hién ctia dia phuong,
budc dau phat huy hiéu qua, gop phan rat ngan thoi gian xtr Iy cong viéc, tao
thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Cac quy trinh cong tac, hd so, thu tuc hanh chinh co ban duge trién khai
ddng bo; cac kho khin, vudng mac phat sinh duge kip thoi tong hop, bao céo
cap c6 tham quyén hudng din giai quyét. Viéc phan cip, phan quyén gop phan
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, xay dung chinh quyén gan dan, sat dan,
phuc vu Nhan din ngay cang t6t hon.

Tuy nhién, mot sé quy trinh, huéng dan chuyén mon chua that sy dong
bd; nang lyc thyc hién nhi€ém vy & mot s6 linh vuc can tiép tuc dugc nang cao.
Pia phuong d& nghi Trung uwong, tinh tiép tuc quan tam dao tao, tap huin
chuyén mon, nghiép vu cho d01 ngii can bo, cong chuc cip xa; dong thoi nghlen
clru mé rong phan cap, uy quyén trong mot sé linh vuc phu hop véi thyc tién dia
phuong.

b) Giai quyét thu tuc hanh chinh

- Trién khai d6ng bd Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, bao
dam két ndi, lién thong véi Co so dit lidu qudc gia, Cong Dich vu cong qudc gia,
VNelD va cic hé thong chuyén nganh. Pén ngay 25/5/2026, tong sd thu tuc
hanh chinh dp dung tai UBND xa 1a 309 thu tuc thudc 58 linh vuc, trong dé co
08 thi tuc lién thong; dong thoi thue hién tiép nhan, tra két qua khong phu thude
dia gi6i hanh chinh ddi v6i 243 thi tuc cip xd va 1.674 thu tuc cp tinh.

- Tir ngay 01/7/2025 dén nay, Trung tdim Phyc vu hanh chinh céng xi da
tiép nhan 7.939 hd so, trong d6 c6 7.938 hd so truc tuyén (dat 99,98%). S6 ho so
gidi quyét dung va trudc han 1a 7.921 ho so (dat 99,77%); c6 03 ho so quéa han
(chlem 0,03%) va 15 ho so dang g1a1 quyét trong han (chiém 0,18%). Qua do
cho thiy cong tac tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh co ban dugc thuc hién
kip thoi, hi€u qua, dap ung yéu cau phuc vu nguodi dan va doanh nghi¢p sau khi
van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

- Cong tac ra soat, don gian hod thu tuc hanh chinh, két ndi va chia sé dit
liéu dugc thuc hién thuong xuyén; viéc cép tai khoan dinh danh dién tir mirc do
2 cho cong dan dugc day manh, gop phan nang cao ty 1¢ st dung dich vu cong
truc tuyén. B6 phan mdt ctra dugc trang bi déy du co s& vat chat, bé nhan dién
thuong hiéu theo quy dinh.

- Qua danh gié trén Cong Dich vu cong quoc gia nam 2025 va quy [ ndm
2026, x4 Nghia Hung dugc xép loai Xuat sac vé mirc do hai long cua nguoi
dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu
cong. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai van con mot sé kho khin vé ha tang
cong nghé thong tin va ky ning str dung dich vu cong truc tuyén ctia mot bo
phéan nguoi dan.
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7. Panh gia chat lwong, hiéu qua van hanh ciia mé hinh méi gan véi
ning lwc phuc vu Nhan din va doanh nghiép (c6 so liéu, din chimg cu thé
va chi s6 mirc @9 hai 1ong); ning luc to chirc thuwe hién nhiém vu phat trién
co s¢3 gian véi muc tiéu ting truéng 2 con sé; ning cao hiéu qua phuc vu
nguwoi dan va doanh nghiép

Sau khi van hanh h¢ thong chinh tri va chinh quyén dia phuong 02 cép,
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi co ban
dugc duy tri on dinh, bao dam thong sudt; viéc tiép nhan, xur 1y don thu dugc
thue hién kip thoi, ding thAm quyén, gop phan ning cao hiéu luc, hiéu qua quan
1y nha nudc va tao sy dong thuan trong Nhan dan. Cac phan anh, kién nghi cua
cong dan déu duge giao cho cac phong chuyén mén tham muu UBND x3 xem
x&t, xur 1y va tra 161 kip thoi, dang thoi han theo quy dinh.

_Trén day la Bao cao so két 01 nam vén hanh mo hinh t6 chtrc tong thé cua
hé thong chinh tri, mo6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap; Uy ban nhan dan xa
Nghia Hung trén trong béo cdo./. || —

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thuong truc Dang uy x4;

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Céc co quan, don vi;

- Trang thong tin dién tur x4;
Luu: VT, VHXH.}W/

Dwong Van Thiép
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