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Bước 1: Truy cập và Đăng nhập: 

 Truy cập dichvucong.gov.vn. 
 Chọn "Đăng nhập "  
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Bước 2: Thực hiện đăng nhập bằng tài khoản VNeID mức độ 2. 
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Bước 3: Tìm kiếm tên TTHC công dân có nhu cầu thực hiện: Tìm thủ tục hành chính cần nộp bằng cách nhập 
từ khóa (ví dụ: "đăng ký kết hôn", "làm CCCD", “chứng thực”) và chọn thủ tục cần thực hiện. 
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Bước 4: Khai báo hồ sơ trực tuyến: 

 Nhấn "Nộp trực tuyến". 

 Điền đầy đủ thông tin vào các trường bắt buộc (được đánh dấu *). 

 Tải lên các tệp tin hồ sơ đính kèm (scan hoặc ảnh chụp) theo yêu cầu. 
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Bước 5: Thanh toán và Nộp hồ sơ: 

 Thanh toán lệ phí trực tuyến (nếu dịch vụ yêu cầu). 

 Nhập mã OTP (nếu được yêu cầu) và nhấn "Nộp hồ sơ". 
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Bước 6: Theo dõi kết quả: 

 Sau khi nộp, người dân sẽ nhận được mã hồ sơ để tra cứu tiến độ tại mục "Hồ sơ của tôi". 

 Kết quả có thể được trả về qua bưu điện hoặc nhận trực tuyến. 

 


