UY BANNHANDAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHIA SON Péc 1ap — Tw do - Hanh phic
S6: 152/KH-UBND Nghia Son, ngay 26 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lwong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh
nha nwéce trén dia ban xa Nghia Son nam 2026

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc; Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta Bo trudong Bo
Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
va cac van ban phap luét c6 lién quan; Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 03/4/2026
ctia UBND tinh Ninh Binh vé viéc ban hanh Ké hoach Ap dung, duy tri va cai tién
Hé thdng quéan 1y chat luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Ninh Binh nam 2026.

[:Jy ban nhén dan xa Nghia Son ban hanh Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién
hé thong quan 1y chat luong theo ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2026 tai cac co quan chuyén moén, don vi trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Viéc ap dung hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan Qudc gia
TCVNISO 9001:2015 trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa nhim
chuan héa quy trinh giai quyet cong viéc, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong
quan 1y nha nudc; gop phan nang cao muc do hai long ctia nguoi dan, to chic ddi
v6i su phuc vu cua co quan quan ly nha nudc.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi.

- Cong tac kiém tra phai dam bao danh _gia khach quan, toan dién, danh gia

dung thuc chit viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015; kip thoi phat hién, chan chinh cac ton tai, han ché.

II. PHAM VI, POI TUQNG THU'C HIEN

Cac co quan hénh chinh nha nuéc thude dbi tuong bét bude ap dung HTQLCL
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.
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Céc co quan, don vi thudc ddi tuong khuyén khich ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

I1I. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién

Tuyén truyén, phd bién vé loi ich cua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVNISO 9001:2015 trén cac phuong tién truyén thong. Thong qua cong
tac tuyén truyén, huéng dan, don déc cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc
hién c6 hiéu qua viéc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL dam bao dap g cac yéu
cau cua Tiéu chuén.

2. T6 chirc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

- Tlep tuc thuc hién ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL bao dam phu hop voi
yéu cau cua Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va thyc tién hoat dong cua
Cac co quan.

- Thudng xuyén ra soat, cAp nhat, sira doi, bd sung tai liéu HTQLCL khi ¢6
thay doi1 vé thu tuc hanh chinh, van ban quy pham phap luat c6 lién quan.

- Bao dam tuan thu cac quy dinh ctia phap luat vé viéc ap dung Hé thong quan
1y chat lugng va cac quy dinh ctia phap luat vé bao v¢ bi mat Nha nudc trong qua
trinh trién khai thuc hién.

3. T6 chirc kiém tra

T6 chtrc kiém tra viée 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo céc hinh thuc:

- Kiém tra truc tiép tai cac co quan, don vi.

- Kiém tra thong qua Béo cao két qua thuc hién ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Thong qua hoat dong kié,m tra kip thoi phat hién cac ton tai, han ché; huéng
dan, d€ xuat cac bién phap khac phuc, nang cao hi¢u qua &p dung HTQLCL tai céac
co quan, don vi.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Tir ngudn kinh phi su nghiép khoa hoc va cong ngh¢, kinh phi chi thuong xuyén
giao tu chu cua cac co quan, don vi va ngudn kinh phi hgp phap khac. Viéc quan 1y,
st dung kinh phi thyc hién theo quy dinh phap luat hién hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO

- Chi dao, theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc trién khai ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cac co quan, don vi hanh chinh trén dia ban xa.

2. Phong Van héa - Xa hoi xa
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- Chu tri tham muu trién khai, don déc céc co quan, don vi thugoc UBND xa
trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; Pinh ky theo quy dinh héng nam hoac
dot xuat khi co yéu cau, tong hop bao céo tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Ké
hoach trinh UBND x4 xem xét, bdo cdo S& Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop,
béo cao.

- Tham muu kiém tra, danh gia két qua thyc hién vi¢c xay dung, ap dung, duy
tri va cai tiép HTQLQL theo TCVN ISO 90Q 1:2015 tai cac co quan, don vi thudc
UBND xa gan v61 kiém tra cong tdic CCHC vé cai cach TTHC.

- Huéng dan trién khai ra soat, théng ké cac hoat dong chuyén mon, hoat dong
diéu hanh va cac hoat dong khac (khong lién quan dén TTHC) tai cic co quan, don
vi thuoc UBND x4, soat xét quy trinh ISO ddi voi cac quy trinh ndi bd ding chung
cua cac co quan, don vi thuéc UBND xa, trinh UBND x3a xem x&t, quyét dinh cong
bd ap dung (néu co).

- Tong hop, bao céo theo quy dinh.
3. Van phong HDND va UBND xa

- Phéi hop chit ché v6i Phong Vin hod - Xa hoi va cac don vi ¢6 lién quan
trong viéc trién khai Ké hoach.

- Ra soat, xay dung, hoan thién toan bd cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy trinh ISO d6i véi cac thu tuc hanh chinh thudc linh vie Vin phong
phu trach, quan 1y giri vé Phong Vin hoa - X4 hoi dé tong hop, theo ddi, bao céo
UBND xa.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Thuong xuyén cap nhat, ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dén xa.

- Can ctr chuc nang, nhiém vu dugc giao, ph01 hop xay dung, hoan thién tai
liéu Hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015, hd so, tai liéu, biéu mau lién quan
dé dam bao thuc hién theo diing quy dinh.

- Cung cip danh muc cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cua
Uy ban nhan dan xd d3 duoc chudn hoa, ban hanh theo Quyet dinh cong b6 cua Uy
ban nhan dan tinh Ninh Binh; cac quy trinh ndi bo giai quyét thii tuc hanh chinh theo
linh vyc quan ly cua S¢, nganh dé dua vao xay dung quy trinh thuc hién theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

5. Phong Kinh té

- Chu tri, phdi hop voi Phong Van héa-Xa héi trén co so du toan cua cac co
quan, don vi va kha nang can doi ctia nguén Ngan sach, tham muu UBND xa bo tri
kinh phi cho cac co quan, don vi lién quan thuc hién.

- Huéng dan viéc sir dung, thanh quyét toan kinh phi ngan sach theo quy dinh.

- Ra soat, xay dung, hoan thién toan b cac quy trinh giai quyét thu tyc hanh
chinh theo quy trinh ISO d6i v6i cac thu tuc hanh chinh thude linh vuc phong phu
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trach, quan 1y gui vé Phong Vian hod - X4 hoi dé tong hop, theo ddi bio cao UBND
xa.

Trén day 1a Ké hoach trién khai xdy dung ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng cac phong
chuyén mon thuoc UBND x3 nam 2026. Yéu cau cac phong chuyén mén, Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong xa nghiém tuc trién khai thuc hién./. ..

Noi nhin: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- Sé Khoa hoc va Cong nghé ( dé b/c); ’

- Lanh dao UBND x3; KT', CHU TICH

- Céc co quan chuyén mon;
- Trung tdm phuc vu HCC;

- Trang TTDT x3;

- Luu: VT, VHXH.
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