UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHIA SON Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 100/KH-UBND Nghia Son, ngay /2 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién Chi thi sé 05-CT/TU, ngay 23/12/2025 ciia Ban
Thwong vu Tinh iy vé ning cao chit lwgng, hiéu qua cong tac din vin cia
cac co quan Nha nwéc, chinh quyén céac cip trong tinh hinh méi

Thuc hién Cong van sd 708-CV/PU ngay 14/01/2026 ciua Ban Thudng vu
bang uy ny ban nhan dan tinh vé viéc trién khai thyc hién Chi thi sé 05-CT/TU
ngay 23/12/2025 ciia Ban Thudng vu Tinh @y vé nang cao chat luong, hiéu qua
cong tac dan van ctia cac co quan Nha nude, chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi.

Thuc hién Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 10/02/2026 cia UBND tinh
Ninh Binh vé trién khai thyc hién Chi thi s6 05-CT/TU, ngay 23/12/2025 ciia Ban
Thudng vu Tinh Gy vé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac dan van ctia cc co
quan Nha nuéc, chinh quyén céc cip trong tinh hinh mai

Uy ban nhén dan xa Nghia Son x4y dung ké hoach trién khai thuc hién, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sé 05/CT-TU ngay
23/12/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé cong tac dan véan ciia chinh quyén
trong tinh hinh moi, nham tao su chuyén bién manh mg, tich cuc trong nhan thuc
va trach nhiém vé cong tac dan van cta cac cip, cac nganh va mdi can bo, cong
chtrc, vién churc, nguoi lao dong trong cac co quan hanh chinh va don vi s nghiép
cong 1ap cua Nha nudc.

2. Tang cudng vai trd lanh dao, chi dao, trach nhi¢m néu guong cua nguodi
dtng dau co quan hanh chinh nha nudc va chinh quyén céc cap trong viéc chi dao
trién khai thuc hién cong tac dan van.

3. Viéc trién khai thuc hién cong tac dan van cua cac co quan, don vi phai
cu thé, thiét thuc, hiéu qua. Xac dinh cong tac dan van la mot trong nhirng nhi€ém
vu trong tam trong chuong trinh cong tac hang nam, gan véi thyc hién chire ning,
nhiém vu cua tung co quan, don vi va chirc trach cia can bg, cong churc, vién
chtrc. Gan cong tac dan véan caa chinh quyén véi viéc thuc hién phap luat vé dan
cht ¢ co s6, cong tac cai cach hanh chinh nha nudc; cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, ...

II. MOT SO CHI TIEU CU THE

1. Pam bao 100% co quan, don vi ban hanh va trién khai thue hién ké hoach
thue hién Chi thi s6 05/CT-TU ngay 23/12/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé
cong tac dan van cta chinh quyén trong tinh hinh méi.
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2. Pam bao 100% céc co quan, don vi tuyén truyén, quan triét cac van ban
chi dao ctia Trung uong, cua tinh, clia xa vé cong tac dan vén.

3. Muc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh
chinh dat tir 90% trd 1én, trong d6 mirc do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh vuc dit dai, xdy dung, dau tu dat tir 85% trd 1én.

4. Thyc hién hi¢éu qua mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”.

5. Hang nam, 100% can bg, cong churc phu trach cong tac dan van cua cac
co quan, don vi duoc tap huin, boi dudng nghiép vu, cip nhat kién thirc méi vé
cong tac dan van, thyc hién quy ché dan chu & co s6.

6. Hang nam, 100% céc co quan, don vi td chirc danh gia, so két, téng két
cong tac dan van chinh quyén.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Cong tic tuyén truyén, quan triét cac vin ban chi dao ciia Trung
wong, ciia tinh, ciia xa vé cong tac dan vin

- Cac co quan, don vi tiép tuc tuyén truyén, quan triét siu sic va to chirc
thue hién nghiém tac ndi dung cac vin ban chi dao ctia Trung wong, cta Tinh vé
cong tac dan van, cong tac dan van ciia chinh quyén trong tim la: Két ludn so 43-
KL/TW ngay 07/01/2019 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thyuc hién Nghi quyét sb 25-
NQ/TW ngay 03/6/2013 ctua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XI vé ting
cuong va doi mai sy 1anh dao cuia Pang ddi v6i cong tac dan véan trong tinh hinh
méi; Két luan 114/KL-TW, ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu Trung wong Dang vé
“Néng cao hiéu qua cong tac dan van cua co quan Nha nudc cac cip”; Quyét dinh
s6 23-QD/TW ngay 30/7/2021 ctia B6 Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché cong
tac dan van cua hé théng chinh tri; Nghi quyét Trung vwong 4 (khoa XI, XII), Két
luan s6 21-KL/TW ngay 25/10/2021 ctia Ban Chéap hanh Trung wong Pang khoa
XIII vé day manh xay dung, chinh don Pang va hé théng chinh tri, kién quyét
ngan chan, dy lui, xtr Iy nghiém can bo, dang vién suy thodi vé tu tudng, chinh
tri, dao dirc, 16i séng, biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén héa”; Luat Thuc hién
dan cha & co s va Chi thi s6 05-CT/TU ngay 23/12/2025 ciia Ban thudng vu Tinh
iy vé nang cao chat lwong, hiéu qua cong tac dan van cla cac co quan Nha nudc,
chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi, xac dinh cong tac dan van 1a nhiém vu
then chdt dé xay dung khdi dai doan két toan dan, ...

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, tip huan, boi dudng kién thire, ki ning
cong tac dan van va ban linh chinh tri cho do1 ngli can bd, codng chirc, vién chirc
cac co quan, don vi cha trong két hop hinh thirc tuyén truyén, phd bién nhu qua
hé thdng vin ban quan 1y diéu hanh; dang tai trén Cong/trang thong tin dién tir;
phuong tién thong tin dai chung, phé) bién tai cac hoi nghi, hoi thao, toa dam, tap
huén, cic cudc hop, cac budi sinh hoat cta td chirc chinh tri, to chirc chinh tri - xa
hoi, cac nén tang mang xa hoi, ... nham nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cua hé



théng chinh tri, cua can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong
thuc hién cong tac dan van.

2. Gin thue hién cong tac dan van véi diy manh thwe hién Chwong
trinh cai cach hanh chinh; niang cao dao dirc cong vu, tinh thin trach nhiém,
y thirc phuc vu Nhan dan cda can b, cong chirc, vien chirc va nguoi lao
dong

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Luat T chtic chinh quyén dia phuong bao
dam chinh quyén dia phuong 02 cép tinh gon, hiéu ning, hiéu luc, hiéu qua; hoat
dong sat co s, phuc vu tt cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Déy manh thyuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh theo Nghi
quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030. Trién khai quyét liét cac
nhiém vy trong tdm vé cai cach thu tuc hanh chinh dugc Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu giao, bao dam hoan thanh cac chi tiéu, muc tiéu dé ra. Cong b6, cong
khai kip thO’l cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac cip
chinh quyén trén dja ban x4 theo quy dinh. Tiép tuc thyc hién cac giai phap nang
cao chat lugng phuc vy, mic d6 hai long cia ngudi dan, doanh nghiép; cong khai
két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
tht tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh pht phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir. Déy manh
cung cap dich vu cong truc tuyén, nhat 1a cac dich vu cong thiét yéu theo Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu twéng Chinh phu phé duyét Bé an
phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030.

- Tiép tuc thuc hién viéc sép Xép, tinh gon t6 churc, bd may, don vi hanh
chinh ddm béo tinh, gon, manh, hoat dong hi¢u nang, li€u luc, hi¢u qua, khong
b1 gidn doan hodc bo sot cong viée, nhat 12 céac cong viéc lién quan tryc tiép dén
nguoi dan, doanh nghiép. Thyc hién tinh gian bién ché gin véi co cau lai doi ngii
can bg, cong chire, vién chuc theo vi tri viéc lam,; déng thoi tdng cuong dao tao,
boi dudng doi ngli can b, cong churc, vién chirc dam bao du phém chét, trinh do
va ning luc, dap ing yéu cau nhiém vu sau sap xép, tinh gon t6 chirc bd may cua
cac co quan, don vi. Nang cao chat luong d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc
phu trach truc tiép cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc va chinh
quyén cac cap, c6 du ning 1u:c va pham chat, uy tin, ngang tim nhiém vy, véi
phuong cham “Trong dan, gan dén, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan,
“Nghe dan noi, n6i dan hiéu, 1am dan tin”.
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3. Tiép tuc thue hién din chii & co sé gin véi cong tac dan van chinh quyén
- Thyc hién nghiém Luat Thuc hién dan chu ¢ co s¢ nam 2022; Nghi dinh
s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb diéu
cua Luat Thuc hién dan cha ¢ co s¢, yéu cau cac co quan, don vi quan tam chi
dao, quan tri¢t, huong dan, kiém tra, giam sat vi¢c dam bao thyc hién nghiém cac
noi dung: (i) quy dinh vé cong khai thong tin & co quan, don vi,; (ii) Nhan dan,
can bd, cong chire, vién chure, nguoi lao dong ban va quyét dinh; (ii1) Nhan dan,
can bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong tham gia v kién; (iv) Nhan dan, can
b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong kiém tra, giam sat. Cac co quan, don vi
thudng xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén viéc thuc
hién dan chu & co sd, kip thoi, dé xuét hodc kién nghi co quan c6 thim quyén stra
ddi, bo sung, thay thé, bai bo cac van ban quy pham phép luat vé thuc hién dan
chu & co sé bao dam théng nhét, déng bo va1 Luat Thuc hién dan chu ¢ co so.
-Tiép tuc trién khai thuc chét, hiéu qua cong tac dan chu & co s¢ véi phuong
cham “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy hudéng”;
phat huy quyén lam chii ctia can b, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong va Nhan
dan dugc biét, duoc ban va quyét dinh, tham gia y kién, kiém tra, giam sat theo
quy dinh cua Luat,... Cac chu truong, chinh sach, chuong trinh, du an phai duoc
cong khai, minh bach; Chu tich UBND xa c6 trach nhiém td chirc ddi thoai truc
tiép voi to chic, Nhan dan dé lang nghe, tiép thu y kién, giai quyét kho khan,
vuéng mic va kip thoi thdo g& nhirng bat cap. Gan viéc thuc hién quy ché dan
chu, cong tac dan van chinh quyén véi viéc trién khai thuc hién Nghi quyét Trung
wong 3 (khoa X), Két luan sé 10-KL/TW, ngay 26/12/2016 ctia B6 Chinh trj khoa
XII vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 3 (khoa X) vé ting cudng su
lanh dao cuia Pang d6i voi cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, Két luan
s6 12-KL/TW ngay 06/4/2022 ctia B6 Chinh tri vé tiép tuc ting cuong su lanh dao
ctiia Pang d6i véi cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; Nghi quyét Trung
wong 4 (khéa XI, XII) va Két luan s6 01-KL/TW caa Bo Chinh tri khoa XIII vé
tiép tuc thuc hién Chi thi 05CT/TW ctia B Chinh tri (khoa XII) “Vé diy manh
hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”, ... d6i mdi ndi
dung, phuong thurc thuc hién cong tac dan van, thuc hién nghiém quy dinh cta
Trung wong vé viéc phan cong Chi tich Uy ban nhan dan céac cap, lanh dao co
quan hanh chinh Nha nudc, don vi sy nghi€p cong 1ap phu trach cong tdc dan van
va chi dao thyuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé dan chu co s6. Nang cao tinh
than trach nhiém cua ngudi ding dau co quan Nha nude, chinh quyén cic cip
trong cong tac dan van chinh quyén.

- Pay manh cai cach tu phap, cha trong cong tac hoa giai, ddi thoai trong
hoat dong tb tung va hoa giai, ddi thoai theo Luat Hoa giai, ddi thoai tai Toa an;
thuc hién co6 hi€u qua co ché Nhan dan tham gia hoat dong xét xur; nang cao chét
lwong cong tac tu phap, bao dam xét xir cong bang, khach quan, dung ngudi, ding
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t61, dung phap luat, khong 1am oan nguoi vo toi, khong bo lot toi pham; giai quyét
kip thoi, ding phap luét cac loai tranh chap, khiéu kién; bao vé quyén, loi ich hop
phap, chinh dang cta ca nhan, t6 chirc, gop phan tao sy dong thuan trong xa hoi,
ting cudng niém tin cia Nhan dan d6i véi hoat dong tu phap.

- Nang cao dao dtrc cong vu. thuc hanh van hoa cong sé; tang cuong cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat cong vu, kién quyét xir 1y nhitng can bd, coéng
chtrc, vién chirc quan liéu, tham nhiing, sach nhiéu, hach dich, cira quyén, ning
luc, pham chat kém. Tang cuong cong tac dbi thoai gitta ngudi ding dau cap uy,
chinh quyén v6i Nhan dan; tip trung giai quyét tot cac van dé, ndi dung néu ra tai
cac cudc ddi thoai. Nang cao vai tro, trdch nhi¢m cua ngudi ding dau co quan, td
chtic trong viéce tiép dan; giai quyét, xtr 1y kip thoi, dut diém cac don thu khiéu
nai, to céo, kién nghi phan anh ctia cong dan, nhét 1a nhiing vu viéc phuc tap, tdn
dong, kéo dai va nhitng birc xtc, nguyén vong chinh dang cua Nhan dan.

- Céc co quan Nha nuée, chinh quyén cac cap tiép tuc cu thé hoa chu truong,
duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudce, chi trong cac van dé
lién quan dén dan sinh; tap trung nang cao doi séng vat chat, tinh than, gan vai
thuc hién tot chinh sach xa hoi dbi véi ngudi dan, bao dam moi chu truong, chinh
sach déu xuat phat tir loi ich, nguyén vong hop phap, chinh dang ctia Nhan dan.
Nhitng vin dé& quan trong, lién quan dén doi sdng, quyén loi cua ngudi din can
phai co ké hoach tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién.

- Phat huy dan chu gan véi ky luat, ky cuong, kién quyét xtr Iy nghiém theo
phap luat cac hanh vi lgi dung dan chu dé xam pham an ninh quéc gia, trat tu, an
toan xa hoi; xam pham loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua to
chtrc, ¢4 nhan va vi pham quyén 1am chua ctia Nhan dan.

- Hang ndm, cac co quan, don vi td chitrc hoi nghi can bg, cong chirc, vién
chtrc dé bd sung, stra d6i quy ché ndi bd va cong khai tai chinh dam bao dan chu,
thoi gian quy dinh; dua viéc thuc hién coéng tac dan van chinh quyén 1a tiéu chi
quan trong trong danh gia, xép loai chat lugng t6 chirc, co quan, don vi va tap thé,
cd nhan céan b, lanh dao, quan ly theo quy dinh.

4. Thue hién tot cong tac doi thoai tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cio

Thuc hién cac quy dinh trong cong tac ddi thoai, tiép cong dan va giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi ctia cong dan. Thi truéng cac co
quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan xa truc tiép tiép cong dan va chi dao
giai quyét cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan theo quy dinh. Chu dong
du bao va nam chéc tinh hinh trong Nhan dan tai co sé, kip thoi thao g& nhimg
kho khin vudng mic trong quan 1y, diéu hanh. Tap trung giai quyét dut diém céac
don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan, dac biét 1a trong cac linh vuc nhay cam,
buc xiic nhu: Dat dai; thu hoi dét, hd trg, bdi thuong trong giai phong mat bang;
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thuc hién cac chinh sach an sinh xa hdi, lao dong, ngudi c6 cong, khong dé tinh
trang khiéu kién kéo dai, vuot cap.

5. Cong tac phdi hop giira cic co quan quan 1y nha nwée véi Uy ban
Mt tran To quoc Viét Nam va cac to chire chinh tri - xa hoi

Cac co quan, don vi tuyén truyén, quan triét va trién khai thue hién c6 hiéu
qua cac ndi dung Quy ché phdi hop thuc hién cong tac giita Ban Tuyén gido va
Dan van Tinh @y va Uy ban nhédn dan tinh, giai doan 2025-2030. Ra soat va trién
khai thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, quy ché phdi hop dam bao dung quy
dinh, huéng dan va phu hop thuc tién ctia co quan, don vi.

Chu dong phéi hop véi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam va céc to chirc
chinh trj - xa hoi tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién tot chu truong, dudng
16i cua Pang, chinh sach phéap ludt cia Nha nudc; phat huy vai tro, strc manh dai
doan két toan dan toc trong phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qubc phong, an
ninh va trién khai thuc hién cac Chuong trinh muc tiéu qudc gia, xay dung doi
séng van héa ¢ khu dan cu. Phéi hop, tao diéu kién dé ij ban Mt tran T quéc
Viét Nam, céc t6 chuc chinh tri - x4 hoi va Nhan dan tham gia quan 1y nha nuéc,
quan ly xa hoi; gidm sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung Dang, xay dung chinh
quyén theo quy dinh.

6. Thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo”, trong tim 1a mo hinh
“Chinh quyén than thién vi Nhan din phuc vu”

Déy manh cac phong trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong, gbp phﬁn
thuc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cac cap, trong d6 c6 phong
trao thi dua “Dan van khéo” gén vO1 viéc déy manh “Hoc tdp va lam theo tu
tudong, dao durc, phong cach HO Chi Minh”; thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 vé ting cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cAp va Pé an vin hoa cong vu theo Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cuia Thu tudéng Chinh phi. Tang cudng to chic thuc hién sau rong,
c6 hi€u qua phong trao thi dua “Dan van khéo”, phat hién, boi dudng, nhan rong
nhirng mé hinh, dién hinh tién tién c6 hiéu qua dé lan téa cac gia tri tot dep. Duy
tri, thuc hién hi€u qua mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”
cua xa.

7. Cong tac kiém tra, giam sat, so két, tong két

Tang cudng cac hoat dong kiém tra, tu kiém tra, giam sat, don dbc, huong
dan, so két, tong két viéc trién khai thyc hién cong tic dan van trong cac co quan
nha nudc; déy manh ty kiém tra, danh gid trong ndi bd co quan, don vi, kip thoi
biéu duong, khen thudng cac td chirc, ca nhan thuc hién tbt cong tac dan van,
ddng thoi xtr Iy nghiém céc t6 chirc, nguoi dimg dau cac co quan Nha nudc, ca
nhan vi pham theo quy dinh cua Pang va Nha nudc, dam bao cac chu truong,
duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nude va cac van ban chi dao



7

cua Trung wong, cua tinh, ciia xa vé cong tac dan van duoc trién khai thuc hién
co hi¢u qua.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trwéng cac co quan, don vi

- Can cu chtc nang, nhi¢m vu duoc giao, xay dung chuong trinh, ké hoach
dé t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach ctia Uy ban nhan dan xa, phut hop véi tinh
hinh thyc té caa tung co quan, don vi ; phan cong lanh dao, can bd, cong chirc
theo ddi, kiém tra thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu trong ké hoach d3 dé ra.

- Tang cuong chi dao, diéu hanh va dé cao trach nhiém ngudi ding dau co
quan, don vi trong viéc td chire thuc hién cac nhiém vu cta cong tac dan van chinh
quyén.

- Xay dung ké hoach kiém tra, tu kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac
dan van chinh quyén tai co quan, don vi va dia phuong; phéi hop voi cac co quan,
don vi thuc hién kiém tra, giam sét theo quy dinh.

- Tuyén truyén, pho bién, quan triét cac ndi dung ciia cong tac dan van chinh
quyén; dé xuat biéu duong khen thudng cac tap thé, ca nhan cé thanh tich trong
cong tac dan van chinh quyén.

- Pinh ky bao cdo Uy ban nhan dan xa (qua Phong Vin hoa - X4 hoi) két
qua trién khai, thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu vé cong tac dan van chinh quyén
theo quy dinh.

2. Phong Van hoa — Xa hoi

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi trién khai thuc hién ké hoach;
lam dau méi giup Uy ban nhan dan x4 theo doi, kiém tra, d6n ddc va tong hop bao
cho két qua thyc hi¢n; tham muu Uy ban nhan dan xa khen thudng céac tap thé, ca
nhan c6 thanh tich trong cong tac dan van chinh quyén.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi ding tin, bai dé tuyén truyén
vé cong tac dan van chinh quyén; kip thoi thong tin va biéu dwong céc to chire va
c4 nhan 1am tot cong tac dan van chinh quyén trén dia ban xa.

3. Van phong HDND-UBND

- Chu tri, theo ddi, kiém tra, don déc viéc thuc hién ndi dung nang cao hi¢u
qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban x4;

- Chu tri, phdi hop véi cdc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu ddy manh
cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat trong nhan dan va cac giai
phap trong hoat dong cai cach tu phap.

- Chq tri, phéi hop véi céc co quan, don vi, trién khai thuc hién cac muc
tiéu, nhiém vu vé cai cach hanh chinh, trong tam Ia cai cach thu tuc hanh chinh,
nang cao sy hai long cta ngudi dan, doanh nghiép dbi voi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudec.
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- Tham muu giai quyét, xur Iy kip thoi, dat diém cac don thu khiéu nai, t6
c40, kién nghi phan anh cua cong dan, nhat 1a nhitng vu viéc phtc tap, ton dong,
kéo dai va nhirng btrc xtic, nguyén vong chinh dang cia Nhan dan theo quy dinh.

4. Phong Kinh té

Tham muu Uy ban nhan dan xi bd tri kinh phi trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cac muc ti€u, nhi¢m vu cia ké hoach trén co s& kha nang can ddi ngan sach
dia phuong va theo phan cap quan 1y ngan sach nha nude hién hanh.

5. Pé nghi Uy ban Miit trin T6 qudc Viét Nam xi va céc to chirc chinh
tri - xa hoi

- Tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién thudc quyén quan ly thyc hi¢n
nghiém cac quy dinh cua Pang va phap luat ciia Nha nude vé cong tac dan van.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan ting cudng cong
tac quan triét, tuyén truyén, phé bién, giam sat viéc thyc hién cong tac dan van
trong cac co quan Nha nude, chinh quyén céc cip trén dia ban xi theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi sé 05-CT/TU, ngay
23/12/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh Gy vé nang cao chat luong, hiéu qua cong
tac dan van ctia cac co quan Nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh mdi,
Uy ban nhan déan x3 yéu cdu céc co quan, don vi va dé nghi Uy ban Mt tran T6
quéc Viét Nam x4 va cac to chire chinh trj - x4 héi theo chirc nang nhiém vu duogc
giao, t chire#>

Noi nhan: TM.UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND x3; KT. CHU TICH
- Trang TTDT x4; PHO CHU TICH

- Céc co quan, don vi ¢6 lién quan;
- Luu VT, VHXHy;
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