UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG DOANH Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 107/BC-UBND Phong Doanh, ngay 13 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Vé cong tac cai cich hanh chinh xa Phong Doanh quy I nim 2026

Kinh gui:
- S& Noi1 vu tinh Ninh Binh;
- Véan phong UBND tinh Ninh Binh;
- S& Tu phap tinh Ninh Binh;
- S& Tai chinh tinh Ninh Binh;
- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Ninh Binh.

Thuc hién Ké hoach s6 1488/KH-UBND ngay 13/12/2026 ciia UBND
tinh Ninh Binh vé Cai cach hanh chinh tinh Ninh Binh nim 2026; Cong van sb
1667/SNV-CCHC ngay 24/02/2026 ctia S& Noi vu tinh Ninh Binh vé viéc thyuc
hién béo cdo cai cach hanh chinh quy I nim 2026. Uy ban nhan dan xa Phong
Doanh bao cio két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh quy I nim 2026,
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V@& t6 chirc chi dao, diéu hanh CCHC

Ngay 14/01/2026, UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 09/KH-UBND vé
Cai cach hanh chinh xa Phong Doanh ndm 2026; can ctr yéu cau, nhiém vu tai
K& hoach trén, UBND xa d4 ban hanh 02 vin ban dé chi dao, diéu hanh, to chirc
thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dam bao tién do dé ra.

Hang tuan tai ho1 nghi giao ban, lanh dao UBND xa thuong xuyén trién
khai, quan triét thuc hién cac nhiém vu cong tic CCHC dam bao theo yéu cau tai
K& hoach Cai cich hanh chinh nam 2026 ctia UBND xi. T6 chtc ddi thoai véi
ngudi dan, doanh nghiép dé giai dap nhitng khé khin, vuéng mic trong qua
trinh giai quyét cac thi tyc hanh chinh.

Quan triét dén cac co quan, don vi vé viéc thuc hién cong tac CCHC, léy
két qua thuc hién nhiém vu vé CCHC 1a mét trong nhing tiéu chi dé danh gia
muc do hoan thanh nhi€ém vu cua cac co quan, don vi.

2. Vé ké hoach CCHC

UBND x3 di xay dung va ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh cua xa
theo huéng dan ciia S& Noi vy, bam sat cac nhiém vu theo K& hoach CCHC cua
tinh. K& hoach da dé ra 33 nhiém vu trong nam 2026 trén cac linh vuc thé hién
dﬁy da cac nd1 dung, ddm bao tién do vé cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai
cach to churc, bo may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vuy; cai cach tai
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chinh cong; xay dung, phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb; cong tac
chi dao, diéu hanh CCHC. D@)ng tho1i, phan cong trach nhiém cu thé cho tung co
quan, don vi ddi voi tung nhiém vu nham dam bao cho viéc quan 1y, diéu hanh
cong tac CCHC théng nhét, ddng bd phu hop voi chire nang chuyén mon cua
tung don vi, nang cao hi¢u qua thyc hién cac nhiém vy duge phan cong trong ké
hoach CCHC. Tinh dén thdi diém bao céo di hoan thanh 12 nhiém vu theo ké
hoach dé ra.

3. Vé kiém tra CCHC

Tham muu UBND x4 ban hanh ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2026 trong quy III. Trong quy IV tham muu ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap Poan kiém tra cong vu, cong tac cai cach hanh chinh nim 2026. Tién
hanh kiém tra tai cac don vi trong thang 10, thang 11 va bao cdo két qua kiém
tra cong vu va cai cach hanh chinh ndm 2026 vé UBND xa.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Tham muu UBND x4 ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén Cai cach
hanh chinh xa Phong Doanh nam 2026. Trong quy I nam 2026, Phong Van hoa
— Xa hoi va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong c6 02 tin, bai vé CCHC. Hinh
thirc tuyén truyén dugc thuc hi¢én da dang, nhu phat trén Dai truyén thanh xa;
dang tai trén Cong thong tin dién tir cua x4, thong qua cac hoi nghi, cac cudce
hop giao ban hang thang. Noi dung tuyén truyén tap trung vao cac nhiém vu
trong tAm nhu: cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh; huéng dan ngudi dan
va td chire thuc hién dich vu cong truc tuyén; nang cao y thuc, trach nhiém, thai
do phuc vu nhan dan cua do1 ngti can bg, cong chirc...

5. Vé tién @9, két qua thuc hién cac nhiém vu dwoe UBND tinh, Chii
tich UBND tinh giao.

Trong quy I, UBND x& Phong Doanh co ban hoan thanh day du va dung
han tat ca cac nhiém vu ma UBND tinh Ninh Binh giao, khong c¢6 nhiém vuy
hoan thanh qua han.

6. Nhirng sang kién trong trién khai cong tic CCHC

UBND x4 d3 chil dong trién khai cdc mo hinh, cach 1am sang tao nham
nang cao chit luong phuc vu tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong, trang bi
robot Al hd tro ngudi dan, doanh nghiép tra ctru va thuc hién Thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua xa.

7. Bo tri kinh phi phuc vu céng tic CCHC

Can ct cac nhiém vu CCHC theo Ké hoach cia UBND x& d3 ban hanh,
dbi voi nhimg nhiém vu lién quan dén kinh phi dé trién khai, UBND xa d3 chi
dao Phong Vian héa — X4 hoi phdi hop voi phong Kinh té cap kinh phi dé kip
thoi trién khai thyc hién.
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II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC TAI CO QUAN,
PON VI

1. V& cai cach thé ché
a) Két qua xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat

UBND xi dd quan triét, trién khai thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy
pham phap luat va cac van ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh t6i toan thé
can bg, cong chuc xa. Trong quy I, UBND xa chua ban hanh Van ban quy pham
phap luat nao.

b) Két qua t6 chtrc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat

Thudng xuyén theo ddi, giam sat d6i v4i viéc thi hanh phap luat trén tat
ca cac linh vuc trén dia ban. Pi voi cong tac thi hanh phap luat vé xir 1y vi
pham hanh chinh d3 tuan tha cic quy dinh vé trinh tu, thim quyén, mau biéu
theo Luat xir Iy vi pham hanh chinh. Tuyén truyén trén cac kénh thong tin,
truyén thong vé cong tac theo ddi, thi hanh phap luat nhu Dai truyén thanh x3,
Cong thong tin dién tir cia x4 va bang nhiéu hinh thirc khac.

¢) Ra soat vian ban quy pham phép luat cia HDND va UBND cap xa

Trién khai tién hanh ra soat vian ban quy pham phép luit caa HDND va
UBND cap x4 khi van ban duoc ban hanh dam bao tuan thu theo ding quy dinh
cua phap luat.

d) T6 chuc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac van ban quy pham
phap luat tai HDND va UBND cap xa

DPén nay HDND va UBND x4 chua ban hanh vin ban quy pham phap luat
nao do d6 chua t6 chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac van ban trén.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

a) Két qua ra soat, cat giam, don gian hoéa TTHC

- Két qua thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh: UBND
xa Phong Doanh da nghiém tic thuc hi¢n cong tac ra soat, danh gia TTHC theo
huong dan ctia UBND tinh va céc quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP. Ty 1é hd so giai quyét dung han va trudc han dat
100 %, cho thiy cac quy trinh da duoc t6i uu hoa, thong sudt, giam thiéu cac
budce khong can thiét cho ca ngudi dan va can bo xu 1y.

- Vi¢c thuc hién cac phuong an don gian hod thu tuc hanh chinh: Viéc
thyc thi cic phuong an don gidn hoa TTHC da mang lai hi¢u qua thiét thuc,
dugc thé hién qua cac s6 liéu sau:
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+ Hiéu qua vé thoi gian: Co 1.362 trén tong s6 1.362 hd so da giai quyét
duoc tra két qua trudc thoi han quy dinh. Piéu nay cho thdy quy trinh xir 1y ndi
bo di duoc rit ngan dang keé.

+ Cat giam chi phi tuan thu: 100% trong téng s6 1.362 ho so tiép nhan
trong ky duoc thuc hién qua hinh thire truc tuyén. Viéc nay giap ngudi dan, to
chuc tiét kiém t6i da chi phi di lai, thoi gian cho doi va chi phi in 4n, chuan bi hd
so gidy. Pay 1a minh chimg rd nét cho hiéu qua cta viéc don gian hoa TTHC
gin lién v6i chinh quyén dién tu.

b) Tong hop, cap nhat sé luong TTHC thudc thim quyén giai quyét cia
UBND cép x4

D3 to chirc niém yét cong khai 341 TTHC thudc thim quyén giai quyét
cua UBND xa.

¢) Két qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC

- Tinh hinh t6 churc va hoat dong ctuia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap x4: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cua xa hoat dong 6n dinh va hiéu
qua. Viéc tng dung cong nghé thong tin va phan mém chuyén dung dugc trién
khai t6t, thé hién qua vi¢c tiép nhan 100% hd so qua Céng Dich vu cong truc
tuyén. Piéu nay cho thay ha ting trang thiét bi va nang lyc nhan su dap tng tot
yéu cau cua cong cudc chuyén doi sd. Trong d6 vé co sé vat chat: Pa trang bi 6
may vi tinh, 7 mdy in, 6 may scan, 1 may pho t6, 1 may lay sd, 1 tivi man hinh
hién thi, 1 may tra ctru thu tuc bing cong nghé Al Co cdu nhéan su bao gdm 01
Phé giam dbc va 05 cong chuc tiép nhan.

- Két qua thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Cong
tac s6 hoa da dat dugc nhitng két qua tich cyc. Trong téng s6 1.362 hd so da
duoc giai quyét:

+ Tong s6 ho so tiép nhan: 1362 hd so.

e Hb so tryc tuyén: 1362 h so.

e Hb so tir ky trude chuyén sang: 7 ho so.

+ Két qua giai quyét: Tong sb da giai quyét 1362 ho so.

e Giai quyét trudc han: 1362 ho so (Pat ty 1 100%).

e Giai quyét qua han: 0 hd so.

e PDang giai quyét (trong han): 01 ho so.

+ H6 so khac: Tir chdi giai quyét 0 hd so; HO so yéu cau rat 0 hd so; HO
so khong duogc tiép nhan 0 ho so.

+ Cong tac s6 héa ho so: Uy ban nhan dan x3 thuc hién nghiém tic quy
trinh sd hoa theo quy dinh:
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e S4 hoa dau vao: 1355 ho so (Pat ty 1¢ 100%).
e Ty Ié thuc hién quy trinh s6 hoa va tra két qua: S6 hoa thanh phan ho
50: 96.46%, s6 hoa két qua 100.00%, hd so ¢6 luu kho: 97.93%

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, to chirc:
Trong quy UBND x4 khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao ctia ngudoi dén,
doanh nghiép, to chirc.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC: Ty 1& 100
% tong s6 ho so tiép nhan duoc giai quyét trude han hodc dang duoc xur 1y trong
han di phan anh chat luong dich vu cong rat tét ma UBND xi Phong Doanh
dang cung cip cho ngudi dan va to chirc.

3. Cii cach to chirc by may

a) Tinh hinh t6 chirc thuc hién cac quy dinh vé ra soat, hoan thién cac quy

dinh v€ vi tri, chttc nang, nhiém vu, quyén han, co cau t6 chirc cua UBND cap
xa

- Cong tac ra soat dugc thuc hién dinh ky va 1dng ghép véi ké hoach cai
cach hanh chinh héng nam, ddm bdo cac quy dinh méi dugc cap nhat kip thoi
vao Quy ché 1am viéc ctia UBND x3 va quy dinh phan cong nhiém vu cho ting
cong chure.

- Viéc ra soat tap trung vao viéc bao dam rd ngudi, rd vig¢e, ro trach
nhiém, khong chéng chéo nhiém vu gitta Chu tich, Ph6é Chu tich va cac cong
chic chuyén mon. Pong thoi, UBND xa di kip thoi tham muu dé xuat diéu
chinh nhitng ndi dung bat cdp, chua phu hop trong quy dinh vé chiic ning,
nhiém vu dé trinh S& Noi vu xem xét, huéng dan hoan thién.b) Két qua ra soat,
sap xép, to chuc lai cac co quan, t6 chirc hanh chinh va don vi su nghiép cong
lap truc thudc.

b) Két qua ra soat, sip xép, to chirc lai cac co quan, to chirc hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap truc thudc

- Can ctr cac chu truong ciia tinh vé sip xép td chitrc bo may tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua, UBND x4 d3 tién hanh ra soat tong thé cac t6 chirc
hanh chinh va don vi sy nghiép truc thudc. Trén co s& do, xa da thuc hién:

- Sép Xép, kién toan Ban Chi dao va céc to cong tac chuyén mon, bao dam
tinh gon, khong trung 1ap chirc nang.

- Viée sdp xép duoc trién khai dung quy dinh, khong gy x4o tron 16n dén
hoat dong chuyén mon, gbp phan nang cao hiéu qua quan tri va ning luc phuc
vu nhan dan

¢) Panh gia vé tinh hinh quéan 1y, sir dung bién ché cong chirc, vién chirc
ctia UBND cép xa.
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UBND xa ban hanh Quyét dinh sé 346/QD-UBND ngay 23/02/2026 vé
viéc tam giao bién ché can bo, cong chirc khdi chinh quyén dia phuong (gém
HDND va UBND x3), s6 lugng ngudi 1am viéc (vién chirc) hudng luong tir
ngan sach nha nudc va huong luong tir ngudn thu sy nghiép ddi voi cac don vi
su nghi¢p cong 1ap chua ty bao dam chi thuong xuyén ciia xa Phong Doanh va
giao chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP ciia Chinh
phu. Cu thé:

- Bién ché cong chirc co quan hanh chinh x3: 48 bién ché, hop dong lao
dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP: 03 bién ché thudc Vin phong
HDND-UBND xa.

- Bién ché sb lugng nguoi lam viéc trong cac don vi su nghi¢p cong 1ap:
405, hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP: 36 bién ché.

- Bién ché cac don vi su nghiép va chi tiéu hop dong lao dong tai cac don
vi: Su nghiép y té: 36 bién ché, hop dong lao dong: 0; Su nghiép khac (Trung
tam dich vu su nghiép cong: 07 bién ché, hop dong lao dong: 0.

d) Panh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cép quan 1y nha nudc
giita cac cip chinh quyén:

Trién khai thyc hién nghiém tuc, ddy du cac quy dinh vé phan cip quéan Iy
theo quy dinh; dong thoi, thuc hién kiém tra, danh gia ddi voi cac nhiém vu
thudc pham vi quan 1y nha nudc da dugec UBND tinh phan cap cho dia phuong
va xir 1y cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra.

4. Cai cach ché d¢ cong vu

a) Viéc xay dung va phé duyét co cau cong chirc, vién chuc theo vi tri
viéc lam, trong d6 néu 1o két qua co cau cong chuc, vién chirc dugc phé duyét
va murc do thuc hién co cau cong chire trén thuc té cua UBND cap xa.

- UBND cép xa di t6 chuic ra soat, danh gia thuc trang doi ngii cong chic,
vién chic dang cong tac; ddi chiéu véi céc quy dinh tai Nghi dinh $6
33/2023/ND-CP va hudng dan caa UBND tinh vé vi tri viéc 1am, tiéu chuan
chtrc danh cong chirc cap xA.

- Can ctr két qua ra soat, UBND xa da xay dung Pé 4n xac dinh vi tri viée
lam, co ciu cong chirc, vién chuc theo timg chirc danh, dam bao phu hop véi
quy mo dan s6, dic diém dija ban, khdi luong cong viéc va yéu cau quan 1y nha
nudc tai co so.

- UBND x4 d4 trién khai bé tri, sip xép cong chuc theo dung co cau dugc
phé duyét; hau hét cac chic danh cong chitc chuyén mon déu duge bé tri du
ngudi, dap img yéu cau nhiém vu.
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- Viéc bd tri, st dung cong chirc co ban phu hop véi trinh do chuyén méon
dao tao va ning lyc thuc tién, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc tai
dia phuong.

b) Két qua thuc hién tuyén dung cong churc, vién chic (thi tuyén, xét
tuyén).

Tir ngay 15/12/2025 dén nay, UBND xa chua thuc hién tuyén dung cong
churc, vién churc.

c) Két qua thuc hién bo nhiém, dé bat cong churc, vién chuec.

- Quy I ndm 2026, don vi x4 da ban hanh 01 quyét dinh bo nhiém 01 Phé
Truéng phong cap xa.

- P6i voi vién chirc quan 1y cac truong hoc: Pidu dong, bd nhiém 09 vién
chtic quan 1y trudng hoc ciia cac don vi thude dién sap xép cac don vi su nghiép
cong lap gido duc.

d) Két qua thuc hién thi nang ngach cong chirc, thing hang vién chirc va
thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao cac chic danh 13nh dao tai cac co quan,
don vi.

UBND xa chua thuc hién thi nang ngach cong chirc, thang hang vién chtrc
va thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao céc chttc danh lanh dao tai co quan va
cac don vi su nghiép cong lap.

d) Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong
chtrc, vién chuc; viéc thuc hién quy ché van hoa cong sé, quy tac ing Xt ctua
can bg, cong chtrc, vién chuec.

Tiép tuc chi dao thuc hién c¢6 hiéu qua Quy ché vin hoa cong sé va quy
tdc ing XU tai co quan, don vi theo Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua
Thu twéng Chinh phil vé ting cudong ky luat, ky cwong hanh chinh trong cac co
quan hanh chinh nha nudc cac cip; Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an Vin hoa cong vuy;
Chi thi s6 10/CT TTg ngay 22/4/2019 cua Thi tuéng Chinh phtl vé ting cuong
xtr 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc. 100% can bd cong chic xi duoc
cap thé va deo thé theo diing quy dinh.

e) Két qué thyc hi¢n dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc.

can cir Ké hoach dao tao boi dudng can bd, cong chure, vién chirc cua xa,
clr can bo, cong chuc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng cho trung wong,
UBND tinh, cac S¢, Ban, Nganh t6 chirc nham trang bi kién thuc, ky nang, boi
dudng chuyén mon, nghi€p vu dap ing dugc nhu cau thyc thi nhiém vu.

5. Cai cach tai chinh cong
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* Két qua thyc hién cac quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan sach:
- Tién d0, két qua thuc hién thu ngan sach nha nude theo Ké hoach duoc
giao:

+ UBND x4 di t6 chirc trién khai thu NSNN theo dtng dy toan duogc giao
ngay tu dau nam; ban hanh cac van ban chi dao, giao nhi€ém vu cho tung bo
phéan chuyén mon.

+ Tong thu ngan sach nha nudc trén dia ban quy I: 83,664,1 ty dong, dat
27.5 % du toan nam, trong do:

* Thu thué, phi, 1& phi: 11,607 ty dong.

* Thu tién stir dung dét: 1,648 ty dong.

* Thu khac: 0,98 ty dong.

- Két qua thyc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong:

+ UBND xi d3 trién khai thuc hién cac dy an dau tu cong dung trinh tu,
tht tuc theo Luat Pau tu cong va hudng dan cia cip trén.

+ K& hoach von duoc phan bd 77.734 triéu dong; gia tri giai ngan dén
thoi diém bdo cdo dat 37.854 triéu dong = 48,69% so voi ké hoach dugce giao.

- Tién d9, két qua thyuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

Khong co

* Két qua thue hién quy dinh vé quan ly sir dung tai sin cong

- Céc co quan, don vi thuoc pham vi quan 1y da nghiém tic trién khai viéc
xay dung, ban hanh va thuc hién Quy ché quan 1y, st dung tai san cong, dam
bdo tuan thu theo quy dinh ctia Ludt Quan 1y, st dung tai sdn cong nam 2017 va
cac vin ban huéng dan co lién quan.

- Quy ché da quy dinh rd trach nhi€ém cua tap thé, c4 nhan trong viéc quan
1y, st dung tai san cong; nguyén tic sur dung tiét kiém, hiéu qua, dung muc dich;
quy trinh thanh 1y, diéu chuyén va xir 1y tai san khi khong con nhu cau sir dung.

- Viéc ban hanh va cong khai quy ché d3 gop phan ning cao nhan thic, ¥
thirc trach nhiém cda can b9, cong chirc, vién chiic trong qua trinh st dung tai
san cong, han ché tinh trang lang phi, sir dung sai muyc dich.

* Viéc thue hién co ché tw chii tai cac don vi sw nghiép cong lap

- 100 % don vi su nghiép cong 1ap dd ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo va
Quy ché Quan Iy tai san cong;

- 100% don vi sy nghi¢p cong 1ap do Nha nudc bdo ddm chi thuong
xuyen;
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- Khong c6 don vi su nghi¢p cong 1ap tu bao dam chi thudong xuyén; tu
bao dam mot phan chi thudong xuyén;

- Tinh hinh thuc hién quy dinh vé str dung cic ngudn tai chinh va phan
phéi két qua tai chinh tai cac don vi sy nghi€p cong 1ap

+ Cac don vi su nghiép cong 1ap da thuc hién viéc quan ly, st dung cac
ngudn tai chinh (nguén ngan sach nha nudc cap, ngudn thu dich vu sy nghiép
cong, ngudn vién tro, tai tro hgp phap khac) theo ding quy dinh ctia Luat Ngan
sach nha nudc, Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP; Nghi dinh 111/2025/ND-CP stra
doi bod sung maot s6 diéu cua Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP va cac van ban
huéng dan.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

a) Két qua thyuc hién ké hoach tng dung cong nghé thong tin, chuyén do6i
s6 trong hoat dong ciia UBND x4:

UBND xi da thyc hién sir dung hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh
VNPT-iOffie trén dia ban xa. Pay manh vi¢c trao doi van ban dudi dang dién tir
va st dung thu dién tir cong vu trong trao doi cong viée cua can bd, cong chirc.

- 100% van ban guri di cua cac co quan, don vi dugc gui dudi dang dién tir
thong qua hé théng quan 1y vin ban “qlvbdh.ninhbinh.gov.vn”.

- 100% céc co quan, don vi thugc UBND x3 va nguoi co tham quyén theo
quy dinh ctia phap luat dugc cung cdp va st dung chit ky s trong hoat dong
cong vu.

- 100% can bo, cong chuc UBND xa dugc trang bi may tinh dé phuc vu
cong viéc va két ndi mang Internet, dap tng xay dung chinh quyén dién tu. b)
Két qua xay dung, phat trién ha ting ky thuat

- Tong s6 may tinh tai xi 1a 48 may, 46 may in va 19 may scan, dam bao
100% can bg, cong chirc ¢6 may tinh lam viéc. Tuy nhién, mot s6 thiét bj tan
dung lai tir cac xa cii d xudng cap, cau hinh thap.

- 100% phong lam viéc duoc két ndi mang ndi by (LAN) va Internet bang
thong rong.

- P4 van hanh 6n dinh duong truyén s liéu chuyén dung phuc vu cc co
quan Pang va Nha nudc.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x3 dugc dau tu ning cap voi hé
théng may ldy sb tu dong, man hinh hién thi, camera giam sat va mang Wifi
phuc vu nguoi dan.

¢) Két qua xay dung, phat trién cac hé théng nén tang
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- P trién khai két ndi, lién thong dir liéu qua Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu cta tinh (LGSP) dé phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) va
gtri nhan van ban.

- Hé thdng hop truc tuyén duoc van hanh thong sudt qua dudng truyén sb
liéu chuyén dung tir thang 07/2025, dam bao két ndi tir Trung wong dén xa.

- 100% can bd, cong chirc va cac co quan doan thé xa da duoc cap tai
khodn va ma dinh danh dién tr phuc vu trao doi van ban. d) Két qua xay dung,
phat trién dit liéu

- Thyc hién s hoa 100% két qua giai quyét TTHC va ho so dau vao, dam
bao dit liéu dugc luu kho va tai sir dung.

- Pang thyc hién nhép li€u lam sach dat dai tuy nhién viéc lién thong tu
dong v4i hé thong cap tinh con han ché, mot sd quy trinh van phai nhap thu
cong.

e) Két qua xay dung, phat trién cac ung dung, dich vu ndi bo- 100% van
ban di/dén (trlr van ban mat) duoc xir 1y, ky s va luan chuyén trén moi truong
mang.

- 100% lanh dao UBND, cong churc chuyén mon va can bd tai bd phan
mot ctra duoc cip va st dung thudng xuyén chir ky sé cong vu.

- 100% can bo, cong chirc dugc cép va st dung hdp thu dién tir cong vu
(.phongdoanh@ninhbinh.gov.vn) trong trao ddi cong viéc.

- 100% may tinh dugc cai dit phan mém phong chéng mi doc co ban
quyén. D3 ban hanh phurong 4n tmg phé sy ¢b an toan théng tin mang.

f) Két qua xay dung, phat trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

- Trién khai thyc hién cung cip cic thong tin theo quy dinh tai Piéu 4,
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/06/2022 cta Chinh phi vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi truong
mang trén trang thong tin dién tir xa dam bao dung quy dinh;

- 100% ho so giai quyét tha tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua UBND xa duoc thuc hién trén Céng dich vu cong va Hé thong mot cira dién
tir cia tinh; thuc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC dat 100%.

- Tang cudng va nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd cép tin
hoc, 15 nang cao nhan thuc, nang lyc va hd tro nguoi dan, doanh nghi€p st
dung c6 hi¢u qua dich vu cong truc tuyén va ung dung CNTT trong cai cach
hanh chinh.
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- Duy tri hoat dong hiéu qua ciia Trang thong tin dién tir xa va hé thong
Zalo Official Account, cac nhom Zalo thon, xom dé tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan.

- Duy tri trién khai quét ma QR thanh toan 1€ phi tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va thu hoc phi tai 100% truong hoc. Ty 1& thanh toan truc tuyén
ho so TTHC dat 100%.

g) Két qua xay dung, phat trién do thi thong minh

- P43 trién khai hé thé)ng camera gidm sat an ninh trat tu tai cac diém trong
yéu va camera giam sat hoat dong céng vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong

- Pang thuc hién du 4n dau tu, nang cép hé thong loa truyén thanh thong
minh ung dung CNTT - Vién thong dé thay thé hé thong cii, nang cao hiéu qua
tuyén truyén.

- Két qua cung cép dich vu cong truc tuyén:

100% TTHC dich vu cong truc tuyén toan trinh, médt pha‘in duoc trién khai
thuc hién theo dung quy dinh. Ty 1¢ h6 so TTHC c6 phat sinh hd so dugc xir Iy
truc tuyén mot phém: dat 100%, toan trinh: dat 100%.

7. Théng ké cac nhiém vu CCHC ciia don vi

(theo Phu luc IV dinh kem)

ITI. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Cong tac chi dao va di€u hanh dugc quan tam, giup cac hoat dong cai
cach hanh chinh di vao né€ nép va dat hi¢u qua cao hon.

- Cén b9, cong chirc ngay cang nhan thirc rd hon v€ tam quan trong va
trach nhiém ctia minh trong viéc trién khai cai cach hanh chinh, tir 46 nang cao
tinh than lam viéc.

- Cong tac cai cach hanh chinh duogc thuc hién mot cach dong bo, co ké
hoach, dam bao sy phdi hop nhip nhang gitta cac phong, ban, don vi, gop phan
tao nén sy chuyén bién chung.

- Vi¢c tng dung cong ngh¢ thong tin giup don gian hda quy trinh, rat
ngan thoi gian giai quyét thu tuc, mang lai sy thuan tién cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Thuc hién cai cach hanh chinh gép phan xay dung méi truong lam viée
chuyén nghi€p, hién dai, hinh thanh van héa cong vu tich cuc, liém chinh va
trach nhiém.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén
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2.1. Nhiing ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh con mdt
sO han ché, ton tai nhu:

- Nhan thtrc cua mot s6 can b va nhan dan trong viéc str dung cong nghé
thong tin con han ché, nén viéc 4p dung cong nghé trong cong viéc lung tang;
viéc thuc hién cac ndi dung chuyén doi so6 doi luc con bi cham.

- Cong tac phdi hop cung cap ndi dung sd liéu bao cdo co lac con bi dong,
cac don vi thuc hién ché dd bao cao theo quy dinh con chua dung thoi gian.

2.2. Nguyén nhin ciia nhirng ton tai han ché

Can bd cong chirc cong viée chuyén mon nhiéu phan nao anh huong dén
thuc hi€n cong tac cai cach hanh chinh nén cong tac diéu hanh vé cai cach hanh
chinh ctia mot vai nganh chuyén moén con ling ting, thiéu can bo lam dau moi
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM TRONG
THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2026 ciia Uy ban nhan dan xa dam bao dung tién do va dat hiéu qua.

2. Cing b, ddi mai, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cia Trung
tam phuc vu Hanh chinh cong. Py manh cong tac cai cach TTHC, tiép tuc ra
soat, cac thu tuc hanh chinh méi hodc sira d6i, bo sung, bii bo theo hudng don
gian hoa, tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép va nguoi dan. Thuc hién tbt
viéc tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tdim phuc vu Hanh chinh cong dam
bao vé chat luong, tién do giai quyét TTHC.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén sir dung dich vu buu chinh cong ich
trong tiép nhan, tra két qua dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chuc. Chi
dao dbi voi can bo cong chire tai Trung tAm phuc vu Hanh chinh cong ting
cudng hudng dan cho cong dan thuc hién trén cong dich vu cong qudc gia.

4. Thyc hién luan chuyén, diéu dong can bg, cong chuc cho phu hop voi
vi tri vi¢e lam, nang lyc s¢ truong dap img yéu cau nhi¢m vu deé ra.

5. Thuc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC; thuc hién dﬁy du,
kip thoi viéc cong bd, niém yét, cong khai TTHC theo thim quyén; ning cao
chat luong viéc thyc hién cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin 15i
trong giai quyét TTHC; thuc hién nghiém viéc xu 1y trach nhiém ca nhan va
trach nhi€m lién do1 voi nguoi ding dau dé xay ra viéc can bd, cong chirc, thudc
tham quyén quan 1y truc tiép co6 hanh vi giy kho khan, phién ha, sach nhiéu
trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, to chirc.
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6. Nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau trong cac co quan, don vi,
cac co quan trong viéc giai quyét TTHC. Kip thoi dua ra cac bién khap khic
phuc nhiing han ché, yéu kém nham nang cao nang luc, hiéu qua trong CCHC
noi chung.

7. Tap trung cai cach to chirc bd mdy, phan dinh rd chirc ning, nhiém vu
clia cac co quan hanh chinh nha nudc, ddy manh viéc thuc hién phan cap quan ly
theo hudng tinh gian, hiéu luc, hiéu qua. Tong hop danh gia chat luong can bo
cong chirc theo quy dinh.

8. Déy manh cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do, nang luc cho
doi ngli can bo, cong chuc; thyc hién tdt cai cach ché do cong vy, cong chic,
kién toan va nang cao trinh do ctia doi ngti can bo, cong chirc, thyc hi¢n nhi€ém
vu CCHC. P6i méi va nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac xay dung va ban
hanh van ban quy pham phép luat; thuc hi¢n tdt cong tac kiém tra, ty kiém tra, ra
soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat trén dja ban xa.

9. Pay manh thyc hién co ché ty chu vé tai chinh theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP va Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ctia Chinh phu.

10. Tang cudng dau tu trang thiét bi, tng dung cong nghé théng tin trong
diéu hanh cong viéc, thuc hién tdt viéc cong khai cac TTHC trén Trang thong tin
dién tir va Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong, nham dap umg nhu cau cua
nguoi dan va doanh nghiép. Tiép tuc duy tri, cai tién thuc hién tdt viéc ap dung
Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

11. Thyuc hién ché d6 thong tin bao cao vé tinh hinh ky luat ky cuong
hanh chinh va két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé cong tac cai cach hanh chinh dat hiéu qua cao hon trong giai doan toi
can tap trung vao cac ndi dung sau day:

1. Tap trung ngudn lyc cho viée tai cdu truc ha tang cong nghé thong tin
theo hudng tng dung dam may va ddy manh xir Iy vin ban, hd so trén moi
truong dién ta.

2. Xay dung ké hoach do ludng chi s6 CCHC dé danh gia sy hai long cua
nguoi dan, td chire, 1am thudc do danh gia chét luong hoat dong cua by may
hanh chinh.

3. Tiép tuc ra soat, d& xuit cat giam, don gian hoa TTHC thudc pham vi
quan 1y, ddc biét 1a cac TTHC lién quan dén nhiéu tai liéu kém theo.

4. Chu trong boi dudng, nang cao trinh do chuyén mon, k¥ ning ing dung
cong nghé thong tin cho doi ngii ndy dé nang cao chét luong phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép.
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5. Manh dan thi diém va nhéan rong cac mo hinh lam tbt trong cong tac
CCHC, dic biét 1a cac mo hinh tiép can va hudéng din nguoi dan sir dung dich
vu cong truc tuyén tai nha, dé tang cuong su than thién va hiéu qua.

Trén day 1a ndi dung bio cdo cong tac cai cach hanh chinh Quy I trén dia
ban xa Phong Doanh, UBND xa tran trong bao cdo./.”

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
: Ilfélllll’htng(l); UBND xa; KT, CHU TICH
- Cécco 'quan chuyén,m()n; PHO CHU TICH

- Trung tam phuc vu HCC xa;

- Trung tdm dich vu su nghiép cong;
- Trang thong tin dién tir xa;

- Luu: VT, VHXH.
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