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PHUONG THANH NAM Doc 1ap- Tw do - Hanh phiic
S6: 191/BC-UBND Thanh Nam, ngdy 11 théng 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo
6 thang dau nam 2026, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Kinh gui: HDND phuong Thanh Nam.

Thuc hién Ké hoach s6 09/KH-HPND ngay 21/5/2026 cia HDND phudng
Thanh Nam vé t6 chirc ky hop thtr hai HDND phudng Thanh Nam khoa II, nhiém
ky 2026-2031. UBND phuong Thanh Nam tran trong bao cao két qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo 6 thang dau nam 2026, nhiém vu 6
thang cudi nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Trong 6 thang dau nam 2026, duoc su quan tam chi dao cia UBND tinh,
Thanh tra tinh va véi su cb g?fmg, nd luc cla cac co quan, phong, ban, don vi,
phuong Thanh Nam d3 tip trung nang cao chit lwong, quan triét nghiém tuc va
thuc hién c6 hiéu qua cac chi truong ctia Pang va Nha nudc vé cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, tb cao gop phan 6n dinh vé chinh tri, kinh
té - xa hoi trén dia ban.

Cong tac tiép cong dan, xtr Iy va giai quyét don thu phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao ctia cong dan trong ky bao céo duoc thyc hién dam bao theo quy
dinh cta phéap luat. So vé&i ciing ky nam 2025 khong phat sinh khiéu nai, t6 cao
moi.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- UBND phuong Thanh Nam da t6 chic 110 phién tiép, 37 luot tiép, 24
nguoi duoc tiép, 26 vu viée (déu 1a dé nghi, klen nghi), 0 doan dong nguoi.

- Tiép dinh ky cua lanh dao: 21 phién tiép, 03 lugt tiép, 0 doan dong nguoi,
03 vu viéc (deu 1a dé nghi, kién nghi), 03 nguoi duoc tiép.

- Tlep dan dinh ky dugc t6 chuc tai tru so tiép dan va tiép dan dot xuat
thanh phan gém Lanh dao UBND phudng, lanh dao cac phong, ban cia UBND
phudng. Trong qué trinh tiép cong dan di mo s6 theo ddi, sau cac phién tiép déu
c6 théng bao tra 1i. Cac vu viée da duoc tap trung giai quyét kip thoi, khong dé
xay ra diém nong. Tinh hinh an ninh chinh trj trén dia ban phuong Thanh Nam
duoc bao dam, 6n dinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong s6 don di tiép nhan trong ky



UBND phuong da tiép nhan 49 don: s6 don da xir Iy 49 don, s6 don du diéu
kién xtr Iy 48 don, s6 don thudc thAm quyén 44 don, s vu viéc thudc thim quyén
31 vu viéc.

b) Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén

- S6 don khiéu nai: 0

- S6 don t6 c4o: 0

- S6 don kién nghi, phan anh: 44 don (0 don v& linh vuc ché do, chinh sach,
33 don vé linh vuc dét dai, 11 don linh vuc khac)

¢) Phan loai, xir Iy don khéng thudc thim quyén

- S0 don da huéng dan cong dan giri don: 04 don

- S6 don da chuyén don dén co quan co thAm quyén giai quyét: 0

3. Két qua giai quyet khiéu nai, t0 cao

Tu ngay 01/12/2025 dén ngay 14/5/2026, UBND phuong Thanh Nam
khong tiép nhan don vé khiéu nai, t6 céo.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thue hién Két luin
ndi dung to cao

Tu ngay 01/12/2025 dén ngay 14/5/2026, UBND phuong Thanh Nam
khong tiép nhan don vé khleu nai, to cdo.

5. Bio vé nguoi to cdo: Khong

6. Cong tiac quén 1y nha nwéce vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh:

UBND phuong cir Lanh dao UBND, Lanh dao va cong chirc lam cong tac
tiép cong dan tham gia tdp huin kién thuc, k§ ning quan tri hanh chinh hién dai
va giao tiép hanh chinh theo Ké hoach s6 08/KH-SNV ngay 12/8/2025 ciia S&
Noi vu tinh Ninh Binh.

UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 344/QD-UBND ngay 28/8/2025
thanh 1ap T6 cong tac va ban hanh Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 26/8/2025 t6
chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Bang, Bau ctr dai biéu Quéc hoi khoa XVI va
dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2026-2031; cac ky hop, su kién chinh tri quan
trong cua Trung wong, cua tinh, cia phuong.

UBND phuong chi dao cac don vi thugc phuong nghi€ém tic thuc hién Ké
hoach s6 21/KH-UBND ngay 26/8/2025 cia UBND phuong Thanh Nam vé viéc
phéi hop t6 chure tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang, Bau cir dai biéu Qudc hoi
khoa XVI va dai biéu HPND céc cap nhiém ky 2026-2031; cac ky hop, su kién
chinh tri quan trong cua Trung wong, cua tinh, cua phuong; Nang cao trach nhiém,
tiép tuc to chirc thuc hién tét viée tiép cong dan, giai quyét don thu ding quy dinh;
thuong xuyén don déc, kip thot chi dao giai quyét don, thu khiéu nai ngay tir co
s0. Chan chinh nhiing ton tai, yéu kém, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nude, chat lugng doi ngil can bo nhat 1a trong viéc tham muu ban hanh quyét dinh
hanh chinh va thyc thi cong vu, khong dé phat sinh diém nong, xtr 1y kip thoi cac
tinh hudng khiéu nai, t6 cio déng ngudi, phirc tap phat sinh.

Tu ngay 01/12/2025 dén ngay 14/5/2026 UBND phuong Thanh Nam
khong nhan dugc don khiéu nai, t6 cdo. Cac vu viéc kién nghi, phan anh cua cong



dan dugc can bo tiép cong dan tiép nhan, déu dugc Lanh dao UBND phudng chi
dao xem xét, giai quyét.

Tinh hinh tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi
dugc dugc theo doi thuong xuyén va tong hop bao cao dinh ky hang thang, quy,
d6t xuét, theo yéu cau gui vé Thanh tra tinh va bang uy phuong.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyen pho bién, gido duc phap ludt UBND phuong ting cuong
cong tac tuyén truyen phd bién cac chu truong, chinh sach ctua Dang, phap luat
ctia Nha nudce nhat 1a phap luat vé khiéu nai, tb céo:

- D4 dang tai cong khai cac quy dinh phap luét vé tiép cong dan, khiéu nai,
td cdo, trén trang thong tin dién ttr ctia phudng (muc Hé thdng vin ban) nham gitp
nguoi dan hiéu rd quyén, nghia vu cong dan va thyc hién t6t quyén khiéu nai, to
c40, han ché tinh hinh khiéu nai, to cao vuot cap, trai quy dinh.

- Thuong xuyén 16ng ghép tuyén truyen phd blen cac chu truong, chinh
sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc nhat 1a phap luat vé khiéu nai, t6 céo trong
cac cudc hop giao ban tdi cac T6 déan phd.

- Gén cong tac pho bién, giao dyc phap luat két hop cong tac dan van trong
tiép cong dan, giai khiéu nai, t cao dé nguoi dan biét, hiéu rd va thyc hién ding
quyén, nghia vy cua minh (hudng dan, giai thich cac quy dinh lién quan cho cong
dan trong tiép cong dan truc tlep va trong cac van ban tra 101 noi dung kién nghi,
phan anh ctia cong dan). Nhiéu cong dan di rat don kién nghi, phan anh sau khi
duge huéng dan cac quy dinh cta phép luat.

- Cong bd cong khai thu tuc hanh chinh vé tiép cong déan, xur Iy don thu tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong (Quyét dinh s6 1331/QD-UBND vé viéc cong
bd danh muc thu tuc hanh chinh chuén héa thudc pham vi quan 1y nha nudc ctua
Thanh tra tinh).

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Cong tac tiép c()ng dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban phuong trong thoi gian qua da dugc Lanh dao UBND phuong quan tam giai
quyét kip thoi, khong phat sinh khiéu kién dong nguoi, phuc tap, gop phan giur
vitng 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, thuc day phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong.

- Trong giai quyét kién nghi, cac don vi di phdi hop chit ché, chi dao va
giai quyét tot cac vu viéc moi phat sinh. UBND phuong da ban hanh cac van ban
chi dao tap trung thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu kién nghi
phan anh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban phuong; chi dao tip trung tiép cong dan
phuc vu Ky hop thtr nhat, Quoc ho1 khoa XVI.

2. Ton tai, han ché

Y thirc chap hanh phap luat cia mot s ngudi dn chua cao, van con tinh
trang ngudi dan sau khi duoc cac phong, ban, don vi, UBND phudng giai quyét,
huéng dan nhiéu 14n nhung van gii don ndi dung cil.

3. Nguyén nhan

Nhan thtrc phap luat ciia nguoil dan con han ché, mot sb nguoi bi cac dbi
tugng tiéu cyc xai giuc, kich dong nham gay ap luc cho chinh quyén, doi hoi giai



quyét theo yéu cau khong chinh ddng hodc vuot qua khuon khod quy dinh cta phap
luat. Mot bo phan cong dan chua nhan thirc diing quyén va nghia vu clia nguoi
khiéu nai, t6 cdo, dua ra nhitng doi hoi khong cé cin ¢ phap luit.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tap trung tuyén truyen chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat cua
Pang, Nha nude, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan, Luat Pit dai,
Luat phong, chong tham nhiing; Luét thuc hanh tiét kiém chong lang phi... dé can
b0, cong chirc, dac biét 1a ngudi dan hiéu va thuc hién; thuong xuyén boi dudng
dao durc, nghiép vu chuyén mon cho doi ngii can bg, cong chuc trong qua trinh
thuc thi cong vu.

- Nang cao trach nhiém, tiép tuc t6 chuc thuc hién tét viée tiép cong dén,
giai quyet don thu ding quy dinh; thuong xuyén don déc, kip thoi chi dao giai
quyét don, thu khiéu nai ngay tir co s6. Chan chinh nhiing ton tai, yéu kém, nang
cao hiéu luc, hi€u qua quan 1y nha nudc, chét lwong doi ngli can bo nhét 1a trong
viéc tham muu ban hanh quyét dinh hanh chinh va thuc thi céng vy, khong dé
phat sinh diém noéng, x\r 1y kip thoi cac tinh hudng khiéu nai, t6 cdo dong nguoi,
phtc tap phat sinh.

- Thyc hién nghiém tuc ché do thong tin, bao céo vé viée giai quyét khiéu
nai, td céo cua coéng dan vé Tinh uy, UBND tinh, Thanh tra tinh va Pang ty
phuong dé dugc huéng dan, chi dao.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

-Pé 'nghi Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh tiép tuc quan tam chi dao
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; tlep tuc to chure tap huén, boi
dudng nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to céo, cong tac
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc cho can b, cong chic cap co so.

- Pé nghi Thanh tra tinh, cac S¢ ban nganh cua tinh tao diéu kién, tiép tuc
giip dd, huong dan vé chuyén moén nghiép vu dé UBND phuong thue hién tbt
cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai to cao, nhiém vu trong tam
la giai quyét sém cac vu khiéu nai, tb cao phtrc tap nham 6n dinh tinh hinh kinh
té, x4 hoi.

UBND phuong Thanh Nam tran trong bao céo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Dang iy phuong; KT. CHU TICH

- Nhu trén; _— ,

- Lanh dao UBND phuong;

- Uy ban Kiém tra Dang uy;

- Céc phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu HCC;
- Cong an phuong, Ban CH quan sy phuong;
- Luu: VT.

Nguyén Hong Pirc
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