UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VI KHE Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 57 /KH-UBND Vi Khé, ngay /8 thang 5 nam 2026
KE HOACH

To chirc thyc hién Két luin s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia Bd Chinh
tri vé tiép tuc ting cuwdng sw lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac ti€p cong
dan va giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach s 160/KH-UBND ngay 13/5/2026 ctia UBND tinh
Ninh Binh vé t6 chirc thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia Bo
Chinh tri vé tiép tuc ting cudng su ldnh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, UBND phuong Vi Khé
xay dung Ké hoach t6 chuc thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néang cao nhan thtc, tinh than trach nhiém, hiéu qua céng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua nguoi dimg dau cac co
quan, don vi, can by, cong chic phuong; bao dam quyén khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan theo dang quy dinh cta phap luat; han ché t6i da cac trudng hop khiéu
nai, t6 cao dong ngudi, vuot cip, kéo dai; gop phan giir vimg on dinh chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi trén dia ban phuong.

- Quan tam gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ngay tir co s0;
khong dé cac vu viée ton dong, kéo dai, khiéu kién vuot cap; tap trung xu ly du’t
diém cac vu viéc dong ngudi, phire tap, khong dé phat sinh thanh “diém nong” vé
an ninh trat tu.

- Quan triét va trién khai thuc hién kip thoi, hiéu qua Két luan s6 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cia Bo Chinh trj vé tiép tuc ting cudng su lanh dao cua
Péang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan 4nh; Ké hoach s6 463-KH/TU ngay 07/3/2025 ctia Tinh ty vé thuc hién Két
luan s6 107-KL/TW; Ké& hoach sé 160/KH-UBND ngay 13/5/2026 ciia UBND
tinh Ninh Binh vé t6 chtic thuc hién Két luan s 107-KL/TW ngay 24/12/2024
ctia BO Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su linh dao ctia Pang dbi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nhiém vu cia cac b§ phan chuyén mon thuoc UBND phuwong

- Tiép tuc tuyén truyén, phé) bién, quan triét va t6 chuc trién khai thyc hién



nghiém tic cac quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; trong tam la Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri; Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su 1anh dao cua Pang ddi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; cac
quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T céo va cac van ban
hudéng dan thi hanh.

- Nang cao vai trd, trach nhiém cta ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; xac dinh day l1a nhiém vu
chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap trung lanh dao, chi dao. Bdo dam céc
truong hop khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh duogc tiép nhan, phan loai, xtr ly
va giai quyét dang thoi han, trinh ty, thu tuc quy dinh; cac ndi dung phan anh cua
cong dan dugc gidi quyét kip thoi ngay tr co sé, bao dam thau tinh, dat 1y, khong
dé ton dong, kéo dai, phat sinh khiéu kién vuot cap.

- Nguoi ding dau phai truc tiép lanh dao, chi dao va thuc hién nghiém céc
quy dinh vé tiép cong dan, ddi thoai voi cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién ngh1 phéan anh; phan cong rd trach nhiém trong viéc theo doi, tham muu giai
quyét cac vu viéc; chiu trach nhiém néu dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, td co
phuc tap, kéo dai thuoc pham vi quan 1y.

- Nam chic tinh hinh, kip thoi chi dao giai quyét cac vu viéc thudc tham
quyén ngay tir khi phat sinh, khong dé khiéu kién vuot cip 1én cap trén. Tiép tuc
ra soat va chi dao giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 co phtrc tap, kéo
dai trén dja ban. Trong qué trinh giai quyét cht trong cong tac hoa giai, ddi thoai,
van dong, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dung quy dinh phép luat;
han ché trudng hop cong dan khiéu kién vuot cép.

- Chi dao cac co quan chuyén mon cta phudng chi dong phdi hop véi Uy
ban Mit tran T quéc Viét Nam phuong, cac t6 chtrc chinh trj - x3 hoi, Cong an
phuong va cac T6 dan phd trong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh; nhat 1a cic vu viée phtrc tap, dong nguo1 hodc vu viée co lién
quan dén chuc nang, nhiém vu cua nhiéu co quan, don V1.

- Thyuc hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao da
¢6 hiéu luc phép luat; cac kién nghi qua giam sat ciia Mit tran T6 qudc Viét Nam
va cac td chire chinh tri - x3 hdi. Ra soat, giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu
kién dong ngudi, phirc tap, kéo dai, khong dé hinh thanh “diém nong” vé an ninh
trat tu; nhét 1a cac vu viéc lién quan dén dat dai, moi truong, ton gido, ché do,
chinh sach dbi véi nguoi lao dong va cac vu viée khiéu nai, t6 co phtrc tap trong
hoat dong tb tung tu phép, du luan xa héi dac bi¢t quan tam.

- Tang cudng kiém tra, giam sat trach nhiém cua can bo, cong chic trong
viéc chap hanh quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh; kip thoi phat hién, xur 1y nghiém



nhing vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan anh, nhét 1a cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun déy, né tranh, cb tinh
kéo dai viéc giai quyét hodc dé X4y ra cac vu vi¢c khiéu nai, t6 céo vuot cép, phtrc
tap, kéo dai.

- Tiép tuc cung cd, kién toan doi ngil can b, cong chirc lam cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu; ting cudng tip huan, boi dudng nghiép vy, ché do
chinh sach cho d6i ngii can bg, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

II. NHIEM VU CU THE
1. Van phong HDND va UBND

- Chu tri, tham muu UBND phuong thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép
nhan, phan loai, xr Iy don khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

- Theo ddi, d6n dbc Vlec giai quyet don thu cua cac bd phan chuyén mon;
quan 1y, cap nhat day du so6 sach, ho so, dit liéu vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; bao dam cong tac luu trir, theo ddi,
tra ctru theo quy dinh. Tong hop, tham muu xay dung bao cao dinh ky, dot xuat
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo
quy dinh.

- Phdi hop tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khi€u nai, t6 cdo; nang cao nhan thuc, y thirc chap hanh phép luat cua can bg,
cong chirc va Nhan dan trén dia ban.

- Phéi hop d6n ddc, huéng dan thyc hién tot cong tac hoa giai & co so;
hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to6 cao, kién nghi, phan 4nh ding
quy dinh phap luat.

- Cht dong phdi hop véi cac co quan, don vi, Cong an phuong, Uy ban
Mit tran T6 quéc Viét Nam phuong va cac t6 chirc chinh tri - x3 héi trong viéc
nam bt tinh hinh, tham muu xir 1y cac vu viéc phirc tap, dong ngudi, ¢ nguy co
phat sinh “diém néng” vé an ninh trat tu.

- Tham muu UBND phuong thyc hién nghiém ché d6 tiép cong dan dinh
ky, dot xuat caa Chu tich UBND phuong; chuan bi day dua ho so, tai li¢u phuc vu
cong tac ti€p cong dan va giai quyét don thu.

2. Cac co quan chuyén mon cia phuwong, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong

- Can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong phéi hop v&i Van phong
HDND va UBND phuong trong cong tac ti€ép cong dan, ti€ép nhan, xur ly va giai
quyét don thu khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo sy chi dao cia UBND
phuong.



- Tham muu giai quyét cac vu viéc thugc linh vyc phu trach bao dam dung
trinh tu, thu tuc, thol han theo quy dinh cua phép luat; kip thoi bdo cao UBND
phuong do6i vdi cac vu viée phire tap, vuot tham quyén.

- Phdi hop thuc hién tt cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép
cong dan, khi€u nai, td cdo trong linh vuc quan 1y nha nuéc duge phan cong.

- Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cdo; cung cap day du ho so, tai
liéu phuc vu cong tic ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan
anh theo yéu cau cua UBND phuong.

3. Cong an phuong

- Ném chic dién bién tinh hinh khiéu nai, to céo trén dia ban; nhét 1a cac
vu viéc dong ngudi, phirc tap, kéo dai c6 nguy co phat sinh “diém néng” vé an
ninh, trat ty. Kip thoi phat hién, tham muu xr 1y cac hanh vi vi pham phap luat,
loi dung khiéu nai, t6 cdo dé kich dong chong pha Pang, Nha nudc, gy mat an
ninh, trat tu.

- Phéi hop vé6i Van phong HPND va UBND, céc co quan chuyén mén, Uy
ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phu’(‘)‘ng va cac to chirc chinh trj - xa hoi trong
tuyen truyen van dong Nhan dan chap hanh dtng cic quy dinh ctia phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo; khong de cac d6i tuong loi dung kich dong, 16i kéo tham gia
khiéu kién trai phap luat; nim bat tinh hinh, giai quyét cac vu viéc phtc tap lién
quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Thuyc hién tét cong tac bao dam an ninh, an toan tai tru so tiép cong dan;
kip thot xtr 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh ti€p cong déan, doi thoai va
giai quyét don thu.

- Tang cudng cong tac quan 1y dia ban, quan 1y ddi tugng; chi dong phong
ngura, ngan chdn cac hanh vi tu tdp dong nguoi, gay roi trat tu cong cong, anh
huong dén hoat dong cia co quan nha nudc va doi song Nhan dan.

4. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong

- Phéi hop day manh cong tac thong tin, tuyén truyén chu trwong ctia Pang,
chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé€ cong tac ti€p cong dan, gidi quyet khicu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh nham nang cao nhan thirc, y thirc chap hanh phap
luat cua Nhan dan trén dia ban.

- Tuyen truyén guong nguoi tot, viée tot; biéu duong cac tap thé, c4 nhan
thue hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac to chire chinh tri - xi hoi

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chap
hanh t6t chu truong ciia Pang, chinh sach phép luat cia Nha nuéce veé cong tac tiép
cong dan, giai quyéet khiu nai, to céo, kién nghi, phan anh.



- Tang cuong cong tdc giam sat, phan bi¢n xa hoi dbi vai viée thuc hién
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; kip thoi phan anh tam tu,
nguyén vong, kién nghi chinh déng ctia Nhan din dén cép c6 thim quyén xem
xét, giai quyét.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mon va Coéng an phudng trong viée
nam bét tinh hinh Nhan déan, hoa giai & co so, giai quyét cac vu viéc phat sinh
ngay tir dia ban dan cu; han ché phat sinh khiéu kién déng ngudi, vuot cap.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc cac co quan chuyén mon thuoc UBND phudng can cit chire ndng,
nhiém vu dugc giao td chue trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu qua Két luan so
107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri va va néi dung K¢ hoach nay.

2. Giao Van phong HDND va UBND phuong chu tri theo ddi, don doc viée
trién khai thuc hién Ké hoach; dinh ky tong hop, tham muu UBND phuong bao
céo két qua thuc hién theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hi¢n néu c6 kho khan, vuong méc, cac co quan, don
vi kip thoi bdo cao UBND phuong dé xem xét, kip thoi chi dao giai quyét theo
quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; KT. CHU TICH
- Thanh tra tinh; DY (- ’

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé phuong;
- Luu: VT.
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