UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA VU DUONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 97 /KH-UBND Vii Duwong, ngay 28thang 5 nam 2026
KE HOACH

Thyc hién Két luin s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia By Chinh tri vé tiép
tuc tang cwong sw lanh dao cia Pang doi voi cong tac ti€p cong dan va giai
quyét khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach s 160/KH-UBND ngay 13/5/2026 cia UBND tinh
Ninh Binh vé viée té chte thyc hién Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua
Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, UBND x3 Vii Duong
xay dung K& hoach t6 chtrc thuc hién trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao nhan thir, tinh than trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan cua nguoi ding
dau cac co quan, don vi; bao dam quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo ding
quy dinh ctia phap luét, han ché téi da cac truong hop khiéu nai, tb cio déng nguoi,
vuot cép, kéo dai, gop phﬁn gilr virng on dinh chinh trj, trat tu, an toan x3 hoi, tao
moi trudng thuan loi dé phét trién kinh té - x4 hoi, ciing ¢d niém tin cia nhan déan.

2. Quan tam giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ngay tir co s0,
khong dé cac vu viéc ton dong, kéo dai, khiéu kién vuot cap, trong do tap trung xu
ly dat diém cac khiéu kién déng ngudi, phirc tap, khong dé phat sinh thanh “diém
noéng” vé an ninh trét ty.

3. Quén triét va trién khai thuc hién kip thoi, hiéu qua Két luan s6 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cua B¢ Chinh trj vé t1ep tuc tang cuong su lanh dao cua
Dang dbi véi cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh (sau day goi 1a Két luan s6 107-KL/TW); K& hoach s 03-KH/DU ngay
24/7/2025 cua Ban Thuong vu DPang uy trién khai thyc hién Két luan sb6 107-
KL/TW.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nhiém vu cia cac co quan, ban, nganh

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quéan triét va to chirc trlén khai thyc hién
nghiém tic cac quy dinh cua Dang, phap luat ciia Nha nuoc vé cong tac tlep dan,

giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ‘trong tam la: Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/05/2014 cua B Chinh tri va Két luan s6 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tlep tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Ké



hoach s6 56/KH-UBND ngay 31/03/2023 ciia UBND tinh vé viéc thyc hién Nghi
quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 cia Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé ting cuong
hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cao.

- Nang cao vai tr, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, xac dinh day 13 nhiém
vu chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap trung lanh dao, chi dao. Bao dam céac
truong hop khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dugc tiép nhén, xir 1y, thu 1y,
gidi quyét dung thoi han, trinh tu, tha tuc quy dinh; cac noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua coéng dan dugc xu ly, giai quyét kip thoi ngay tur co so,
bao dam thau tinh, dat ly, khong dé ton dong, kéo dai dan dén tinh trang khiéu
kién vuot cap, khéc phuc triét dé tinh trang chuyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh sai thAm quyén, khong rd trach nhiém xr 1y, nhiéu co quan chuyén don
nhiéu 1an cung mot ndi dung. Nguoi dung dau phai truc tiép lanh dao, chi dao va
thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép dan, ddi thoai voi nguoi dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh, phan céng rd trach nhiém trong viéc theo
ddi, chi dao giai quyét cac vu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; nguoi ding
dau chiu trach nhiém trong lanh dao, chi dao, quan ly néu dé Xdy ra cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phuc tap, kéo dai, vuot cap trong pham vi
dia ban, linh vuc thudc trach nhi€ém quan 1y, phu trach (néu o).

- Nam chic tinh hinh, kip thoi chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nao, té
c4o thudc tham quyén ngay tir khi phat sinh, khong dé khiéu kién vuot cap Ién cap
trén dan dén phat sinh thanh dlem nong. Tiép tuc ra soat va chi dao giai quyét dut
diém cac vu vige khiéu nai, t6 cdo phtc tap, kéo dai trén dia ban. Trong qué trinh
giai quyét can chu trong viée d6i thoai, van dong, thuyét phuc dé cong dan hiéu va
chap hanh, han ché tinh trang cong dan khiéu kién vuot cip.

- Chu dong phdi hop voi co quan chirc nang cua tinh; gitta cac co quan
cung cap trong tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh,
nhat 1a trong phdi hop xir 1y, giai quyét cac vu viéc cé tinh chat phirc tap, kéo dai,
dong ngu’oq hodc vu viée c6 lién quan dén chirc ning, nhiém vu ctia nhiéu co quan,
don vi.

- Thyc hién nghiém cac quyét dinh, két luan gidi quyét khiéu nai, t6 céo da
c6 hiéu luc phép luat, cac kién nghi qua gidm sat ctia cac co quan dan cir, Mat tran
t6 qubc Viét Nam va cac to chire chinh tri -x3 hoi. Ra soat giai quyét dut diém cac
vu viée khiéu kién dong nguoi, phuc tap, kéo dai, khong dé hinh thanh diém nong
vé an ninh trat ty; nhat 13 cac vy viée lién quan dén dat dai, moi tru:orng, ton gido,
ché o, chinh sach 601 v6i nguoi lao dong va cac vu viéc khiéu nai, to cdo phuc
tap trong hoat dong t6 tung tu phap, du luan xa hdi dic biét quan tam.

- Tang cudng kiém tra, gidm sat viéc chap hanh cic quy dinh ctua Pang,



phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; kip thoi phat hién, xir Iy nghiém nhimg vi pham trong cong tac tiép
cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, nhat la cac hanh vi
thiéu trach nhiém, dun day, ne tranh, cb tinh kéo dai viéc giai quyét hoic dé xay ra
cac vu viéc khiéu nai, t6 cao vuot cap, phuc tap, kéo dai.

- Tiép tuc cing cd, kién toan t6 chuc b may, doi ngii can bg, cong chuc
lam cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong
dan. Tang cudng tap huin, boi dudng nghiép vu, che doi chinh sach cho doi ngu
can bd, cong chirc 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh cua cong dan.

2. Mot s6 nhiém vu cu thé cia cic co quan, don vi
2.1.Van phong HDND&UBND xa

- Chu dong trién khai thuc hién ¢ hiéu qua cac ndi dung néu tai myc 1
phan I cia Ké hoach nay.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan lam tot cong tac
tham muu cho d6ng chi chu tich UBND x4 trong cong tac tiép cong dén, thuc hién
t6t cong tac tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cua céng dan theo quy dinh. Phdi hop chit chg, thuong xuyén voi
Ban Tiép cong dan cta Tinh, Thanh tra tinh de xtr Iy kip thoi cac tinh hubng, cac
truong hop cong dan khiéu kién vuot cip 1én cap trén.

- Chu dong phéi hop véi cac co quan, ban, nganh, co s¢ thon, x6m nam bét
tinh hinh khiéu kién ctia cong dan, nhat 1 cac diém nong dé phat sinh khiéu kién
dong nguoi, phuc tap dé kip thoi tham muu cho UBND x3 chi dao, xir 1y theo
tham quyén.

2.2.Cong an xa

- Chi dao ndm chéc dién bién tinh hinh khiéu nai, t cdo nhat 1a cac vu viéc
dong nguoi, phurc tap, dong ngudi, keo dai, co6 nguy co phat sinh diém nong vé an
ninh, trat ty; kip thoi phat hién, ngan chan, xur ly hodc kién nghi xtr 1y nghiém cac
hanh vi vi pham phap luat, loi dung khiéu nai, t6 cdo dé kich dong chdng pha
Pang, Nha nudc, gdy mat an ninh, trat ty.

- Phéi hop véi cac co quan chiic nang co lién quan kip thoi ngan chin, xir
Iy thong tin sai sy that, cac thong tin mang tinh chit dinh huéng du luan, nhay
cam, phuc tap anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban xa.

2.3.Trung tam dich vu sw nghiép cong

- Pay manh thong tin, tuyén truyén, pho bién chu truong, duong 16i cua
Dang, phap luat cua Nha nudc ve cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40; tuyén truyén, biéu dwong guong ngudoi tot, viée tdt, 'phé phan, 1én an, dau
tranh v6i cac hanh vi vi pham phép luét trong linh vuc khiéu nai, td cdo dong thoi



day manh ddu tranh, phan bac cac thong tin, quan diém sai trai, xuyén tac, loi
dung khiéu nai, t6 cao dé chdng pha Pang, Nha nudc, giy chia r&, mat doan két
ndi bo, doan két toan dan.
I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi can cu chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao thuc hién
nghiém tuc, c6 hiéu qua ndi dung Két luan sb 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia Bo
Chinh tri va K& hoach nay.
2. Vin phong HDND&UBND xa chu tri, don dbc viée trién khai thuc hién
Ké hoach nay, dinh ky bao céo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua Thanh tra
tinh) theo quy dinh./.
Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Thar}h tra tinh; ] , KT. CHfJ TICH
Thuong truc Dang uy; , ,
PHO CHU TICH

VP, TTPVDVC, CAX;
Luu: VP, VT.
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