UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN CUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1237 /KH-UBND Yén Cuong, ngay 2/ thang 5 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc thue hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia B§ Chinh tri
vé tiép tuc ting cwong sw lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao, Kién nghi, phan anh trén dia ban xa Yén Cuong

Thuc hién Ké hoach sé 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh tra
Chinh phu; Ké hoach s6 160/KH-UBND ngay 13/5/2026 cia UBND tinh Ninh
Binh vé t6 chirc thuc hién Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B
Chinh tri vé tiép tuc ting cudng su ldnh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, UBND xi Yén Cuong
ban hanh K& hoach to chirc thuc hién trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao nhan thirc, y thirc trach nhiém cua nguoi ding dau, can bo,
cong chure, vién chue, nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ co s& trong cong
tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan; bao dam quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

2. T6 chuc quan tri¢t va trién khai thuc hién kip thoi, nghiém tuc, hi€éu qua
Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciua Bo Chinh tri, Ké hoach cta Tinh
iy, Ké hoach ctia UBND tinh va cac quy dinh ciia Pang, phap luat cia Nha
nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Cha dong nam chéc tinh hinh tir co so, kip thoi xtr 1y, giai quyét cac vu
viéc thudc thim quyén ngay khi phét sinh; han ché téi da tinh trang don thu ton
dong, kéo dai, khiéu kién dong nguoi, vuot cép; khong dé phat sinh thanh “diém
néng” vé an ninh, trat ty trén dia ban xa.

4. Viée trién khai thyc hién phai bam sat chirc nang, nhiém vu, tham
quyén cua UBND xa; phan cong o nguoi, ro vi¢ce, 10 trach nhiém, rd thoi han
hoan thanh; gin két qua thuc hién véi trach nhiém cta ngudi ding dau co quan,
don vi, bo phan, thon/xo6m va can bd, cong chic dugc giao nhi€ém vu.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tuyén truyén, pho bién, quan triét ciac quy dinh vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
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a) To6 chirc tuyén truyén, pho bién, quan triét Két luan s6 107-KL/TW;
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri; Nghi quyét s6 623/NQ-
UBTVQH15 cua Uy ban Thuong vu Quédc hoi; Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu
nai; Luat TS cdo va cac vin ban hudng dan thi hanh dén can b, cong chirc, vién
chtrc, nguodi lao dong, cac thon/xém va Nhan dan trén dia ban xa.

b) Long ghép nodi dung tuyén truyén trong sinh hoat chi bd, hop co quan,
hoi nghi giao ban, hoat dong cua Mat tran Td quéc va céc to chure chinh trj - xa
hoi; ting cudng tuyén truyén trén hé thdng thong tin co sd, trang thong tin dién
tir, nhom thong tin cong ddng phu hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong.

¢) Noi dung tuyén truyén can nhan manh trach nhiém tiép cong dan cua
nguoi dung dau; quyén va nghia vu ctia nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh; trinh tu, thi tuc, thim quyén giai quyét; trach nhiém chap hanh quyét dinh,
két luan giai quyét da c6 hiéu luc phap luat.

2. N4ng cao vai tro, trach nhiém ciia ngwoi ding dau trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

a) Chu tich UBND xa truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh; thuc hién nghiém viéc tiép
cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh; cha tri ddi thoai dbi véi cac vu viée
thudc thAm quyén, nhét 13 vu viée phtrc tap, dong nguoi, kéo dai hoac tiém an
nguy co phat sinh khiéu kién vuot cap.

b) Cac Pho Chu tich UBND xa, Truong cac phong chuyén moén, nguoi
ding dau don vi thuoc UBND x3i chiu trach nhiém theo linh vuc dugc phan
cong; chi dong tham muu giai quyét dit diém vu viéc phat sinh trong linh vuc,
dia ban phu trach; khong dun day, né tranh, chuyén don khong diing thim quyén
hozc dé cham tré trong xtr 1y.

c) Phan cong 1o trach nhiém theo doi, don dde tung vu viéc; 1ap hd so
quan ly vu viéc, bao dam c6 nguoi chiu trach nhiém chinh, nguoi phéi hop, thoi
han xtr Iy va san pham két qua cu thé.

3. Thye hién nghiém cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir
ly don thw

a) Niém yét cong khai lich tiép cong dan, nodi quy tiép cong dan, quy trinh
tiép nhan, xu 1y don; bdo dam diéu kién lam viée, s6 sach, hod so, biéu miu phuc
vu cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua xa.

b) Tiép nhan, phan loai, xu Iy don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan dnh
bao dam dung trinh tu, thu tuc, thim quyén, thoi han theo quy dinh. Truong hop
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khong thudc tham quyén phai huéng din, chuyén don dung co quan c6 thim
quyén, tranh tinh trang chuyén nhiéu lan, chuyén khong rd trach nhiém hodc
chuyén sai tham quyén.

¢) Tang cuong tiép nhan, quan 1y, theo ddi don thu trén hé théng quan 1y
van ban diéu hanh va cac kénh tiép nhan hop phap; bao dam ho so, tai liéu duoc
Iuu triv dﬁy dv, dé tra ctu, phuc vu kiém tra, thanh tra, bao céo khi co yéu cau.

4. Giai quyét vu viéc ngay tir co' sé, khong dé ton dong, kéo dai, vurot cap

a) Chu dong nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban; kip thoi phat hién vu viéc méi phat sinh, nhét 13 cac vu viéc lién
quan dén dat dai, moi truong, boi thuong, hd trg, tai dinh cu, ché d6 chinh sach,
trat tu xay dung, an ninh trat tu, chinh sach ddi voi nguoi lao dong va cac noi
dung Nhan dan quan tam.

b) T4p trung ra soat, phan loai, xdy dung phuong an giai quyét dbi véi cac
vu viéc phuc tap, tdn dong, kéo dai, c6 nguy co khiéu kién dong nguoi, vuot
cap; tang cudng ddi thoai, van dong, thuyét phuc, giai thich chinh sach, phap
luat dé cong dan hiéu, dong thuan va chap hanh.

¢) Thyc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 cdo, két luan thanh tra, kién nghi qua giam sat cua co quan dan ctr, Mt
tran T6 quéc Viét Nam va cac to chire chinh trj - x4 hoi d3 c6 hiéu luc phap luét;
dinh ky kiém tra két qua thuc hién, kip thoi xu ly trudong hop cham thuc hién
hodc thuc hién khong day du.

5. Ting cuwong phdi hop trong xir Iy, giai quyét vu viéc va bao dam an
ninh, trat ty

a) Thiét 1ap co ché phdi hop chit ché gitra Vin phong HDND va UBND
xa, cac phong chuyén mon, Cong an xa, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa,
cac thon/xém va co quan cap trén trong tiép cong dan, xtr 1y don, tham muu giai
quyét vu viéc thudc thadm quyén hoic lién quan dén nhiéu linh vuc.

b) Cong an xa chu dong nam tinh hinh, kip thot phat hién, tham muu xur ly
cac vu viéc ¢ diu hiéu phuc tap vé an ninh, trat tu; phéi hop ngan chan, xur Iy hanh
vi lgi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé kich dong, gay roi, dua thong
tin sai su that, anh hudng dén an ninh, trt tu va doan két trong Nhan dan.

¢) Khi phat sinh vy viéc dong ngudi, phirc tap, vuot tham quyén hoic co
nguy co hinh thanh “diém néng”, cac bo phan, don vi lién quan phai bao céo kip
thoi Chu tich UBND x3 dé chi dao xtr Iy va bdo cdo co quan c6 tham quyén theo
quy dinh.
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6. Tang cwong Kiém tra, ty kiém tra, tip huan, bdi dwéng nghiép vu

a) T6 chtrc ti kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé tiép cong dan, xir 1y
don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai cac phong chuyén mon,
don vi va bo phan co lién quan; kip thoi chdn chinh han ché, thiéu sét, nhat 1a
tinh trang cham tham muu, thiéu ho so, khong rd trach nhiém xu ly.

b) Cir can bo, cong chirc tham gia cac 16p tap hudn, boi dudng nghiép vu
do cép trén td chirc; chu dong trao doi, cap nhat quy dinh méi, huéng dan
nghiép vu cho d6i ngii can bo, cong chire truc tiép tham muu cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

¢) Pua két qua thyuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh vao ndi dung danh gia trach nhiém cta nguoi ding dau,
danh gia can bd, cong chirc va danh gia mirc d0 hoan thanh nhiém vu cua co
quan, don vi, bd phan co6 lién quan.

7. Thue hién ché do thong tin, bao cio

a) Cac phong chuyén mon, don vi, by phan dugc giao nhiém vu c¢o6 trach
nhi€ém cdp nhat tinh hinh, két qua thuc hién; bao cao kip thoi vu viée phuec tap,
dong ngudi, vuot thAm quyén hodc cd nguy co phat sinh diém nong.

b) Van phong HDND va UBND xa chu tri téng hop tinh hinh, két qua
thuc hién K& hoach; tham muu UBND x4 bao cdo UBND tinh, Thanh tra tinh va
co quan c6 thim quyén theo yéu cau hodc dinh ky theo quy dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

Chu tri tham muu UBND x3 t6 chtrc thuc hién Ké hoach; bé tri, quan ly
lich tiép cong dan cua Chu tich UBND xa; tiép nhan, phan loai, xu ly don thu;
theo ddi, don ddc cac phong chuyén moén, don vi, by phan trong vi¢c tham muu
giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; tong hop bao cao két qua thuc
hién theo quy dinh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

Phoi hop tiép nhan, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh dung quy dinh; chuyén thong tin, hd so, phan anh thudc
thdm quyén dén Van phong HDND va UBND xi, phong chuyén mén c6 lién
quan dé xur 1y; cdp nhat, theo doi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 lién
quan dén phan 4nh, kién nghi cta to chtc, ca nhén.

3. Cac phong chuyén mon thu¢c UBND xa

Can cu chuc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong ra soat, tham muu xu
1y, giai quyét don thu, vu viée thudc linh vuc phu trach; phéi hop cung cap hd
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50, tai liéu, du thao van ban tra 15i, to chirc dbi thoai, kiém tra thuc té khi dugc
giao. Ddi v6i vu viée thude linh vue dat dai, moi truong, xay dung, chinh sich
xa hoi, van hoa, gido duc, y té, lao dong, ton gido, tin ngudng va cac linh vuc dé
phat sinh khiéu kién, phong chuyén mén phai chii dong tham muu phwong an xir
1y ngay tir co so, khong dé kéo dai.

4. Cong an xa

Chu tri ndm tinh hinh an ninh, trat ty lién quan dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh; phéi hop bao dam an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan, khi to
chtrc ddi thoai, kiém tra thuc té hodc xtr 1y vu viéc dong nguoi, phirc tap; tham
muu xt 1y hanh vi vi pham phap luat, loi dung khiéu nai, to cdo dé giy mat an
ninh, trat tu.

5. Trung tam dich vu sw nghi€p cong xa

Phéi hop tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
cho, kién nghi, phan anh; xay dung tin, bai, tai liéu tuyén truyén phu hop; kip
tho1 dinh huong thong tin, phan bac thong tin sai sy that, xuyén tac, 1gi dung
khiéu nai, t6 cdo dé gay mat doan két, anh huong dén an ninh, trat tu trén dia
ban.

6. Pé nghi Uy ban Mt trian To qudc Viét Nam xi va cdc to chirc
chinh tri - xa hoi

Phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chap
hanh chu truong cia Pang, chinh sach, phép luat cua Nha nudc; tham gia gidm
sat viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh; phdi hop hoa giai, van dong, thuyét phuc ngay tir co s¢ dbi véi
vu viéc phat sinh.

7. Cac thon/x6m trén dia ban xa

Chu dong ndm tinh hinh Nhén dan, kip thoi phan anh vu viéc phat sinh,
mau thuin, kién nghi, phan anh tai cong dong dan cu; phéi hop hoa giai ¢ co so,
tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dung quy dinh, khong tu tip dong ngudi, khong khiéu kién vuot cap
trai quy dinh.

8. Ché dj theo déi, d6n dbc, bao cao

Céc co quan, don vi, bd phan dugc giao nhi¢m vu tai Phu luc kém theo Ké
hoach nay c6 trach nhiém t6 chirc thyc hién nghiém tic, bao dam tién do, chat
luong; dinh ky hodc dot xuat bao céo két qua, kho khan, vudng méc vé UBND
xd qua Van phong HPND va UBND x4 dé tong hop. Trong qué trinh thuc hién,
néu c6 kho khan, vuong méc vuot thim quyén, cac co quan, don vi, bd phan kip



6
thoi bao cdo UBND x4 dé xem xét, chi dao hodc bao cdo co quan cap trén theo
quy dinh.

UBND x4 yéu cu cac phong chuyén mon, don vi, bo phan lién quan, cac
thon/xém nghiém tic trién khai thyc hién Ké hoach nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; r 5

- Thuodng truc Péang Uy x3; HO CHU TICH

- Thuong truc HDND x3; \

- Chu tich, cac PCT UBND x43; S\ Z)

- Uy ban MTTQ Viét Nam xi; %

- Cong an x3;

- Cac phong, don vi thugc UBND xa;
- Cac thon/x6m trén dia ban xa; g
- Luu: VT. ~Tran Van Mong
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