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Tinh hinh, két qui trién khai thyc hién Nghi dinh s0 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban xa Yén Cwong

Kinh gui: Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh

Thyc hién Vin ban s6 1550/BTP-KSTT ngay 16/3/2026 ciia Bo Tu phap
vé viéc bao cao tong két thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ctr Bao cdo s6 75/BC-UBND ngay 25/3/2026 cua Uy ban nhin dan
tinh Ninh Binh vé viéc bao cdo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 caa Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Ninh Binh.

Uy ban nhan dan xi Yén Cudng bao cdo tinh hinh, két qua trién khai thuc
hién nhu sau:

I. TINH HINH TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN NGHI PINH
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu,
UBND xa da quan triét, trién khai cac van ban chi dao cta Trung wong, cta tinh
va hudng dan cua co quan chuyén mon cép trén vé kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), co ché mét cira, mét cira lién thong va t6 chire thuc hién TTHC trén moi
truong dién tur.

- Trén co s& chic nang, nhiém vu duoc giao, UBND xa da ban hanh hoac
td chure trién khai cAc vin ban chi dao, diéu hanh, phan cong dau moi, giao nhiém
vu cho cac bd phan chuyén mon, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong xa trong
cong tac kiém soat TTHC, cong b, cong khai, niém yét TTHC, tiép nhan phan
anh, kién nghi va giai quyét ho so cho to chirc, ca nhan.

- Viéc chi dao, diéu hanh duoc thuc hién theo hudng bao dam dong bo,
thdng nhat, ding quy dinh; 1iy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim phuc vu;
gian kiém soat TTHC véi cai cach hanh chinh, chuyén ddi sd, ky luat, ky cuong
hanh chinh va nang cao chét lugng phuc vu tai B phan Mot ctra.
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2. T6 chirc bd may va nhan sy thwe hién kiém soat TTHC
2.1. Tinh hinh t6 chirc b may thue hién nhiém vu kiém soat TTHC

- B6 may thuc hién nhi¢ém vu kiém soat TTHC cua x3 duge to chic theo
mo hinh gén véi co clu to chitc cia UBND x4 va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong x4; trong d6 Vian phong HDND va UBND x4 1a bo phan tham muu tong hop,
phdi hop v6i cac phong chuyén mén, cong chirc chuyén mén co lién quan va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dé t6 chuc thuc hién.

- Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng x4 1a ddu méi tap trung trong viéc
tiép nhan, hudng din, sb hoa, theo doi, tra két qua giai quyét TTHC; dong thoi 1a
noi thyc hién cong khai TTHC, tiép nhan phan anh, kién nghi va ho tro nguoi dan,
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién ho so.

- Céac phong chuyén moén, cong chirc chuyén mon thuoc UBND xa can ctr
linh vuc phu trach c6 trach nhiém phéi hop ra soat, tham muu cong bo, cong khai,
niém yét, cAp nhét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir va t6 chic giai quyét TTHC
dang thoi han, dung quy dinh.

2.2. Viéc bo tri cong chirc thue hién nhiém vu kiém soat TTHC

- UBND x4 di b tri cong chure thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo
hudng kiém nhiém, pht hop véi vi tri viéc 1am, nang luc chuyén mon va yéu cau
thue té ctia dja phuong. SO céng chirc/can bd duoc phan cong lam dau méi hodc
truc tiép tham muu thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC: 01 nguoi.

- Cong chtrc dugc giao nhiém vu co ban bao dam thuc hién cac ndi dung:
tham muu chi dao, diéu hanh; ra soat, danh gid TTHC; cong bo, cong khai, niém
yét TTHC; theo ddi viéc giai quyét hd so; tham muu xtr 1y phan anh, kién nghi;
téng hop s6 lidu, bao cao dinh ky va dot xuat theo yéu cau.

II. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Vé kiém soat quy dinh TTHC trong du an, du thido vin ban quy
pham phap luat (VBQPPL)

- UBND x4 nghiém tac thuc hién viéc tham gia gop ¥, ra soat dbi véi cac
du thao van ban c¢6 nodi dung lién quan dén TTHC khi dugc co quan c6 tham quyén
lay ¥ kién; dong thoi chi dong ra soat cac quy trinh, biéu mau, cach thirc t6 chirc
thuc hién tai dia phuong dé bao dam phu hop quy dinh hi¢n hanh, khong tu dat
thém thanh phan ho so, yéu cau hodc thu tuc ngoai quy dinh.

- P6i v6i cac ndi dung co lién quan dén quy dinh TTHC phat sinh tir thuc
tién giai quyét hd so & co s, UBND x4 kip thoi tong hop, bao céo, dé xuat cap
c6 tham quyén xem xét sira doi, bo sung, don gian hda nham giam thoi gian, chi
phi tuan thu cho nguo1 dan, doanh nghiép.
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2. Vé cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- UBND x4 thuc hién nghiém viéc céng b, cong khai, niém yét day du
TTHC thudc tham quyén giai quyét va TTHC dugc giao tiép nhan, giai quyét tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa theo dung quy dinh; thuong xuyén cép
nhat khi c6 quyét dinh cong bd méi, stra d6i, bo sung, thay thé hodc bai bo.

- TTHC duoc cong khai bang nhiéu hinh thirc nhu: niém yét tai Trung tdm
Phyc vy hanh chinh cong xa; dang tai trén Trang thong tin dién tir ctia xa (néu co);
cap nhat trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC; cong khai quy trinh, thoi han,
phi, 1& phi, thanh phan ho so va dau mdi hd trg. Tong sé TTHC dang thuc hién tai
UBND x3: 322 TTHC; trong d6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cap xi: 320
TTHC.

- Ty 1é¢ TTHC duoc cong khai, niém yét dung quy dinh dat: 100%; s6 TTHC
dd duoc cap nhat, cdu hinh trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC: 322 TTHC.

3. Vé ra soat, phé duyét va thwe thi phwong an don gidn héa TTHC

- Hﬁng nam, UBND x4 cén ct ké hoach ra soat, danh gia TTHC cua tinh va
huéng dan cta co quan chuyén mén cip trén dé xay dung, trién khai ké hoach ra
soat tai dia phuong; tap trung vao cac TTHC phat sinh nhiéu ho so, lién quan truc
tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, cac nhém TTHC ndi bd va cac ndi dung con
bat cap trong qué trinh t6 chirc thuc hién.

- Qua ra soat, UBND xa da téng hop céc kho khan, vudng méc, bat cap
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC dé bao céo, kién nghi co quan c6 thim
quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh; khong phat sinh ndi dung dé xuat cat giam,
don gian héa TTHC.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

4.1. Ting cwong doi thoai, tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi va ning
cao trach nhiém giai trinh, phan @wng chinh sach

- UBND xa thuong xuyén chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa,
cac phong chuyén mon va cong chire ¢o lién quan ting cuong tiép xtc, hudng
dan, d6i thoai tryc tiép v6i nguoi dan, doanh nghiép trong qué trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC; kip thoi tiép nhan thong tin phan anh vé nhitng khé khin, vudng
méc, bat cap trong quy dinh hanh chinh va céach thirc td chire thuc hién.

- Viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi duoc xac dinh 1a moét trong
nhing kénh quan trong dé nang cao trach nhiém giai trinh, kip thoi chan chinh téc
phong, 18 16i 1am viéc, chat luong phuc vu; dong thoi lam co s¢ dé kién nghi cap
c6 tham quyén sira d6i, bd sung cac quy dinh chua phi hop véi thuc tién & co s6.
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4.2. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

- UBND x4 da thuc hién cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
xa, Trang thong tin dién tir ciia xa va céac hinh thirc phu hop khac. Dia chi trang
thong tin dién tu xd/sd dién thoai/dau mdi tiép nhan hién dang cong khai:
http://yencuong.ninhbinh.gov.vn; 0363.823.936 (dé thuan tién cho ca nhan, to
chtrc phan anh, kién nghi vé cac quy dinh c6 lién quan dén TTHC).

- Téng s6 phan anh, kién nghi tiép nhan trong ky bao cdo: 04 phan anh, kién
nghi; s6 da xu 1y, tra 10i: 04; s6 dang trong thoi han xem xét, giai quyét: 00; sb
phan anh, kién nghi phai bao céo, xin y kién cép trén: 00.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- UBND x4 tap trung chi dao nang cao chat luong tiép nhan, giai quyét hd
so TTHC; thyc hién nghiém viéc tiép nhén, sé hoa, luan chuyén, xu ly, tra két qua
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC; ting cudng hudng dan nguoi dan, doanh
nghiép str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, ky s6 va khai thac
dit lidu da dugce s6 hoa.

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo: 6.682 hd so; trong do
h so truc tuyén: 6.485 ho so, dat 97,05%: hd so da gidi quyét: 6.663 hd so; gidi
quyét ding han va trude han: 6.654 hd so, dat 99,86%; qua han: 9 hd so, chiém
0,001%; ho so sd hoa ddy du thanh phan, két qua giai quyét: 6.451 hod so, dat
97,59%; ho so co thanh toan truc tuyén: 5.136 ho so, dat 79,19%.

- Chét luong giai quyét hd so co ban dugc nang 1én, gop phan giam thoi
gian di lai, chi phi thuc hién TTHC cua nguoi dan, doanh nghi€p va nang cao muc
d6 hai long ddi véi co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong.

6. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

6.1. V& cong tac kiém tra thue hién kiém soat TTHC

- UBND x4 da 1ong ghép viéc kiém tra, tu kiém tra cong tac kiém soat
TTHC, cong tdc mdt ctra, mQt ctra lién thong, viéc chép hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh va trach nhiém thuc thi cong vu ctia cong chuc, vién chirc trong qua
trinh giai quyét TTHC.

- Trong ky bao cdo, UBND xa da t6 chtrc 01 cudc kiém tra, ty kiém tra; qua
do kip thoti trao ddi, nhic nhé va dé nghi cac bd phan chuyén moén tiép tuc quan
tam ra soat, thuc hién tot hon viéc niém yét, cong khai, huong dan ho so, cap nhat
trang thai giai quyét ho so va phdi hop xir 1y cong viéc theo dung quy dinh.

6.2. Vé danh gia hoat dong Bo phan Mot cira

- UBND xa thuc hién theo do1, danh gia hoat dong ctia Trung tdim Phuc vu
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hanh chinh cong xa Yén Cuong (B phan Mot cira) gan voi két qua tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh hang thang, quy, nam theo quy dinh. Viéc theo doi, danh
gia dugc thuc hién trén co sé tinh hinh tiép nhan hd so, tién do giai quyét, viéc
cap nhat trang thai hd so trén hé théng, cong tac niém yét, cong khai thu tuc hanh
chinh va chét luong phdi hop giita cac bd phan chuyén mén cé lién quan.

- Qua theo ddi, danh gia, UBND xa di kip thoi nhac nho, dé nghi cac bd
phan chuyén mon tiép tuc ra soat, thuc hién tot hon viéc huéng dan ho so, cap
nhat day du trang thai xu 1y hd so, bao dam cong khai, minh bach trong qué trinh
tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh; dong thoi nang cao tinh than trach nhiém,
thai do phuc vu td chirc, ca nhan khi thuc hién giao dich hanh chinh.

- Nhin chung, hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Yén
Cudng duoc duy tri nén nép, co ban dap ting yéu cau tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chtc, ¢4 nhan theo quy dinh.

7. V& trién khai co ché mét cira, mt cira lién thong
7.1. Cong tac chi dao, diéu hanh va té chirc thuc hién

- UBND xa da quan tri€t va t6 chirc thuc hién nghiém cac quy dinh cua
Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha, Vian phong Chinh phu, UBND tinh vé co ché
mot cira, mot cira lién thong; dong thoi gan viée t6 chire B6 phan Mot cira véi yéu
cau chuyén d6i sb, don gian hoa quy trinh, chuin héa dir liéu, ting cudng cong
khai, minh bach va nang cao trach nhiém phuc vu.

- Trong qua trinh thuc hi¢én, UBND xa thuong xuyén chi dao ra soat quy
trinh ndi b, quy trinh dién tr; cap nhat, dé)ng bo trang thai hd so; bao dam tiép
nhan, giai quyét, tra két qua TTHC thong sudt, khong bi gian doan; nhat 13 trong
diéu kién t6 chuc chinh quyén dija phuong theo mé hinh 02 cap.

7.2. Két qua thue hién

a) Vé trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi
quyét TTHC

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa dugc bd tri, van hanh co ban dap
{rmg yéu cau tiép nhan, huéng dan, sb hoa, theo ddi, tra két qua TTHC; cong chiic,
vién chtrc tai Trung tAm da thyc hién nhiém vu theo quy ché hoat dong, gop phan
nang cao hiéu qua giai quyét hd so va chit lugng phuc vu ngudi din, doanh
nghiép.

- UBND x4 ting cuong tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir dung dich
vu cong truc tuyén; thuc hién tiép nhéan hd so truc tuyén va truc tiép, tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich (khi c6 nhu cau), thanh toan truc tuyén va khai
thac thong tin, dir liéu da duogc s6 hoa theo quy dinh.
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b) Ung dung cong nghé thong tin dé cong bd, cong khai thong tin giai quyét
TTHC

- UBND xa da thuc hién cong khai TTHC, trang thai ho so, két qua giai
quyét va cac thong tin can thiét phuc vu to chirc, ¢4 nhan trén Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC, Trang thong tin dién tir ctia xa (néu ¢6) va tai Trung tim Phyc
vu hanh chinh cong xa; déng thoi tang cuong st dung dir li¢u dién tur trong tiép
nhan, giai quyét ho so.

- Cé4c quy trinh dién tir, tai khoan nguoi dung, chir ky sd, két ndi, dong bod
dir liéu va viéc st dung phan mém chuyén nganh duoc duy tri, khai thac theo
huéng dan cua cip c6 tham quyén, gbp phan cong khai, minh bach qué trinh giai
quyét TTHC.

¢) Cung cap dich vu cong tryc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Téng s6 dich vu cong thudc tham quyén/duoc giao tiép nhan, giai quyét
tait UBND xa: 322 dich vy; trong d6 dich vu cong truc tuyén toan trinh: 179 dich
vuy; dich vu cong truc tuyén mot phﬁn: 125 dich vu; sb dich vu cong da tich hop,
ddng bo trén Cong Dich vu cong qubc gia hodc nén tang lién quan: 322 dich vu.

-Ty 1€ ho so nop truc tuyén; ty 1€ ho so thanh toan truc tuyén; ty 1€ s6 hoa
thanh phan ho so, két qua giai quyét; ty 1& cip két qua dién tir va viéce tai st dung
dir liéu s6 hoa tai dia phuong timg budc dugc nang 1én, tuy nhién van con phu
thudc vao ha ting, k¥ ning sd ciia ngudi dan va mirc d6 hoan thién cta cac hé
théng dung chung.

8. Vé cit giam, don gidn héa TTHC ndi b theo Quyét dinh s6 1085/QD-
TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu twéng Chinh phu

- UBND x4 di trién khai c4c van ban cla Trung wong, cua tinh vé 1a soat,
théng ké, cong bd va don gian héa TTHC ndi bo trong hé théng hanh chinh nha
nudc; phan cong cac bo phan lién quan ra soét cac quy trinh ndi bd, quy ché phdi
hop, quy trinh xtr Iy cong viéc giita cac bd phan dé bao dam rd dau viée, 18 trach
nhiém, ro thot han.

- Viéc ra soat TTHC ndi b duoc gén voi yéu cau cai cach hanh chinh, tinh
gon quy trinh, ¢y manh xur 1y vin ban dién tir, s6 hoa hd so va nang cao hiéu qua
phdi hop giita cac phong, bo phan chuyén mon trong giai quyét cong viée thude
thAm quyén UBND xa.

- UBND xa da thyc hién ra soat cac TTHC, quy trinh nd1 bo thuoc pham vi
quan 1y va tong hop béo céo theo hudng din cta cap trén. Qua ra soat, chua phat
sinh nd1 dung kién nghi cit giam, don gian héa TTHC ndi bd trong ky bao cao.



III. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua néi bat trong thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP cua Chinh phu

- Cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x4 tung budc di vao nén nép; viéc
cong bo, cong khai, niém yét TTHC, tiép nhan, giai quyét ho so, theo doi tién do,
trd két qua va tong hop bao cdo dugc thuc hién ngay cang chat ché, bai ban hon.

- Nhan thtrc, trach nhi€ém cia cong chirc, vién chic trong thuc hién kiém
soat TTHC, co ché mot ctra, mgt ctra lién thong co chuyén bién tich cuc; tinh than
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tiép tuc duoc nang lén.

- Viéc g dung cong nghé thong tin, dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so
va khai thac dir liéu dién tir d3 gop phan giam thoi gian xtr 1y, ting tinh cong khai,
minh bach, hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuan loi hon trong thuc hién TTHC.

- Thong qua cong tac ra soat, tiép nhan phan anh, kién nghi, nhiéu kho khan,
vuong méc trong qua trinh t6 chure thue hién da duoc phat hién, chan chinh, kién
nghi cdp c6 tham quyén xem xét xtr Iy kip thoi.

2. Nhirng kho khin, ton tai, veéng mic

- Khéi lugng cong viée lién quan dén kiém soat TTHC, co ché mdt cira,
mot cua lién thong, chuyén doi so6 va s6 hoa hod so ngay cang 16n, trong khi doi
ngil cong chure thyc hién chu yéu ki€ém nhi¢m, ap lyc cong viéc cao.

- Ha tang k¥ thuat, trang thiét bi, dudng truyén, phan mém dung chung va
muc do dong bd dir li€u & mot s6 thoi diém chua that su 6n dinh; viéc khai thac,
tai st dung dir liéu s6 hda con c6 mat han che.

- M6t b phan nguoi dan chua thanh thao k¥ ning sb, con ¢ théi quen ndp
hd so truc tiép; viéc st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, két
qua dién tor & mot so linh vuc chua dat nhu ky vong.

- Viéc ra soat, dé xuat don gian hoa mot s6 TTHC con phu thude vao tham
quyén stra do1, bo sung cua co quan cap trén; dia phuong chu yéu thuc hién ¢ khau
kién nghi, d€ xuat.

3. V& nhiém vu kiém soat TTHC trong Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong cap xa

- Nhiém vu kiém soat TTHC gén voi hoat dong cta Trung tdim Phuc vu
hanh chinh c6ng xa c6 vai tro quan trong trong viéc tham muu UBND xa chi dao,
diéu hanh, t6 chirc tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép
theo hudng tap trung, cong khai, minh bach, thuan ti¢n.

- Thyc tién cho thiy can tiép tuc quan tdm bo tri dii ngudn nhan lyc, trang
thiét bi, ha tang k¥ thuat, ché do hd tro phu hop cho doi ngil truc tiép 1am viéc tai
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Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa dé dap ung yéu cau nhiém vy trong giai
doan hién nay.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac kiém soat TTHC va hoan thién cac
quy dinh thay thé Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi,
UBND xi Yén Cuong dé xuét, kién nghi mot s6 noi dung sau:

1. Vé phuong thirc kiém soat TTHC

- D& nghi tiép tuc hoan thién cac quy dinh theo huéng don gian, d& thuc
hién, ting cuong kiém soat chi phi tuan tha TTHC trén moi trudng dién tir, bao
dam tinh kha thi trong qua trinh t6 chirc thuc hién tai co s6.

-Pé nghi tdng cuong khai théc, két ndi, chia sé dir liéu gitra cac hé théng,
co so dit liéu dé giam thanh phan hd so phai ndp, xuat trinh nhiéu lan; mé rong
viéc tai st dung dir liéu s6 hoa trong giai quyét TTHC.

2. P6i méi mé hinh By phan Mot cira

- Pé nghj tiép tuc hoan thién quy dinh vé co ché mot cira, mot cira lién
thong theo hudng rd trach nhiém chu tri, phdi hop, xtr 1y lién thong gitra cac co
quan, don vi; tao diéu kién thuén loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc
hién nhom TTHC c6 lién quan.

- Pé nghi quan tAm dau tu, nang cap trang thiét bi, ha ting, phan mém dung
chung cho Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong cép x4; bao dam van hanh 6n dinh,
thong subt, dong bo voi hé thong cap tinh.

3. Ve chi so0 hai long cua nguwoi dan

- Pé nghi tiép tuc nghién ciru, hoan thién phuong thirc danh gia viéc giai
quyét TTHC theo hudng két hop dit 1iéu hé théng v6i danh gia thuc chat ciia nguoi
dan, doanh nghiép; bao dam khach quan, dé theo ddi, c6 thé so sanh va st dung
duoc ngay cho cong tac chi dao, diéu hanh.

4. Vé ché d9, chinh sach cho can bd 1am céng tic kiém soat TTHC

-Pé nghi nghién clru, xem x€t co ché hd tro, boi dudng, dao tao, tap huin
chuyén sau ddi v6i cong chire tric tiép thyuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, cong
chtrc 1am viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa dé phu hop véi khoi
lwong, ap luc va yéu cau chuyén mon ngay cang cao.

5. Vé té chirc, nhan lwe va ha ting tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong cap xa

- Pé nghi quan tim hudng dan thong nhat hon vé t6 chirc, chirc nang, nhiém
vu, ché d6 phéi hop va dinh muc trang thiét bi cua Trung tam Phuc vu hanh chinh
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cong cép Xa; déng thoi hd tro dia phuong trong ddo tao nhan luc, van hanh hé
théng, s6 hoa ho so va trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Bé nghj tiép tuc c6 giai phap ki thuat, nghiép vu dé han ché 15i phat sinh
trén hé thong; hd tro kip thoi cho cap x4 trong quaé trinh tiép nhan, xtr Iy hd so va
ddng bo dir lidu.

Trén day 1a Bao céo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh trén
dia ban xa Yén Cuodng, Uy ban nhan dan x3 Yén Cuodng tran trong béo cdo./.

Noi nhgin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT. CHU TICH
- S& Tu phap; =

- Thuong tryc DPang uy x3;

- Thuong tryc HDND x3;

- Lanh dao UBND x4;

- Trang thong tin dién tur xa;
- Luu: VT, VHXH.

Trén Vin Mong
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