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1. MUC PICH

Quy dinh trinh tu, ndi dung, trach nhiém va phuong phép cta viéc xir 1y don thu
tiép nhan gdm don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh do cong dan gt qua duong Buu
dién, qua tiép dan, gti tir co quan khéc, c¢6 thé thudc thdm quyén, khong thudc thim
quyén; du diéu kién xtt 1y, khong di diéu kién xt 1y,.. D& huéng dén, tra 16i cong dén theo
quy dinh ctia phap luat.

2. PHAM VI AP DUNG

- Céc td chirc, ca nhan c6 lién quan dén linh vuc hoat dong vé Nong nghiép va
PTNT trén dia ban tinh;

- Thanh tra S&, co quan chuyén mén thudc S& chiu trach nhiém té chirc thuc hién
Quy trinh nay; céc can bd, cong chuc, phong, ban, by phan chuyén mdn lién quan chiu
trach nhiém thuc hién viéc giai quyét don thu theo quy dinh.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat Thanh tra sé 56/2010/QH 12 ngay 15/11/2010; Nghi dinh sb 86/2011/ND-
CP ngay 22/9/2011 ctia Chinh phti v& quy dinh chi tiét va huéng din mét sé diéu vé thi
hanh Lu4t Thanh tra nim 2010 va cdc vin ban huéng dan khac.

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Luat T4 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/ 2018;

- Luat Tiép cong dan s 43/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

- Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét
mét sb diéu cua Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mot s& didu va bién phép td chirc thi hanh Luét T4 céo;

- Nghl dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
moét sb didu cua Luét Tiép cong dan;

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan &nh;

Théng tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phi stra ddi, bd
sung mdt sé diéu ciia Thong tw 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh
phu;

- Quyét dinh s6 02/2016/QD-UBND ngay 06/01/2016 ctia Uy ban nhan dan tinh
Ninh Binhvé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc Tiép cong dan trén dia ban tinh Ninh.

- Céc Luat, Nghi dinh, Thong tu va cédc vdn ban khac li€én quan dén linh vuc quan ly
néng nghiép va phat trién nong thon trén dia ban tinh Ninh Binh.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- S& nong nghiép va PTNT:S& Nong nghiép va Phat trién néng thon

- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua
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5 NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly

- Luét Tiép cong dan sb 43/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Luat T cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/ 2018;

- Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s diéu ctia Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé didu va bién phép t6 chirc thi hanh Luat T4 céo;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phti quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dén;

- Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dén;

- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtt Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh;

- Quyét dinh s 02/2016/QD-UBND ngay 06/01/2016 ctia Uy ban nhan dan
tinh Ninh Binh vé viéc ban hanh Quy ché té chirc Tiép cong dén trén dia ban tinh
Ninh Binh.

5.2

Thanh phan hb so

Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh va cac tai liéu, chiung
ctr lién quan (néu co).

5.3

S6 lwong ho so

01 bd

3.4

Thoi gian xi ly

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén duoc don khiéu nai, kién nghi, phan
anh. Dbi véi don td cdo theo quy dinh tai Pidu 24 Luat T6 cédo 2018.

5.5

Noi tiép nhin va tra két qua

Thanh tra S&, cac co quan chuyén mon thudc S& thudc Sé Nong nghi€p va PTNT
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5.6 | Lé phi

Khong
5.7 | Quy trinh xit ly cong viéc
; .. | Bicu
T Trinh tu i sl i Y
nhiém | gian i
qua
Bl Tiép nhdn don: Céng déin;
can bd ; %ok
Trudng hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuc hién bing | phong ti.ép T?ll_ SOATIBI‘)
don: Tiép nhan don, vao sd cong vin dén/sb theo ddi don (hodc nhap vao | dén, Thanh :ilg 5 nhajnl\'fa
may tinh); tra S¢, co .gm ke d
’ : ¢ . : quan tiép don,
Trjmng hop khiéu khiéu nai, t6 Céo,'kiép nghj, phén anh truc tiép: chuyén cdng don
Hudng dan viét don hodc ghi ndi dung khiéu to bang vén ban va yéu cau b din | KNTC
ngudi khiu t6 ky tén hodc diém chi x4c nhan. thude Sa.
B2 | Phdn logi va xit Iy don:
1. Péi véi don khiéu nai:
+ Don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét
Pon khiu nai thudc thdm quyén giai quyét va khong thudc mét trong céc T
truong hop khéng duoc thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cla Can bo SOATICP
Luét Khiéu nai thi nguoi xir Iy don dé xuét thu trudong co quan thu ly dé | ti€p dan, nh'?,m Ya
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Thanh wirly
Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khong du didu kién thu | tra S6; s
Iy gidi quyét thi cin cit vio timg truong hop cu thé dé tré 107 hodic hudng | €0 quan R
dan cho ngudi khiéu nai biét 15 1y do khong duoc thu 1y giai quyét hozc bd chuyén 1(‘) V?n
sung nhitng thi tuc ¢An thiét dé thyc hién viéc khiéu nai. mbn, | DAY | - ben
Pon khiu nai thude thAm quyén cia cip dudi nhung qua thoi han giai | thude So. hu;m g
quyét theo quy dinh ctia Lut khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi nguoi dan;
xir 1y don béo céo thi trudng co quan xem xét, quyét dinh. chuyer:
+ Don khiéu nai khéng thudc thAm quyén gidi quyét: dorn,gde
Don khiéu nai khéng thudc thAm quyén giai quyét cia thii truéng co quan thi Xuat
ngudi xit Iy don huéng din ngudi khiéu nai giri don dén co quan, t chic, ﬂél-l ly
on

don vi ¢6 thdm quyén giai quyét. Viéc huéng din chi thuc hién mot lan.

Don khiéu nai do dai biéu Qubc hoi, dai bidu Hoi déng nhan dan, Uy ban Mit
tran To quéc Viét Nam va cdc thanh vién ctia Mt trén, cac co quan béo chi
hodc cdc co quan, td chirc khéc theo quy dinh cla phép ludt chuyén dén
nhung khong thudc thdm quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xir Iy don dé
xuét thi trudng co quan giri tra lai don kém theo céc gidy to, tai lidu (néu cd)
va néu 13 1y do cho co quan, t8 chirc, ¢4 nhan chuyén don dén.

+ Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky ctia nhidu nguoi:

Pon khiu nai ¢6 ho tén, chit ky ciia nhidu ngudi nhung khéng thudc thdm
quyén giai quyét cta thu truéng co quan thi ngudi xir 1y don hudéng dén
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cho mét nguoi khiéu nai c6 ho, tén, dia chi 16 rang gii don dén dung co
quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét.
Don khiéu nai ¢6 ho tén, chit k¥ ctia nhiéu nguoi thude thAm quyén giai
quyét thi nguoi xit 1y don d2 xut thu truomg co quan thu Iy dé giai quyét
theo quy dinh cuia phép luat.

+ Don khiéu nai c6 kém theo giy to, tai liéu gbc:
Trudng hop don khiéu nai khong duogc thu 1y dé giai quyét nhung c6 gui
keém theo giéy toy, tai liéu géc thi co quan, td chirc, don vi nhan duoc don
phai tra lai cho ngudi khiéu nai gidy to, tai liéu do; néu khiéu nai dugc thu
ly dé giai quyét thi viéc tra lai gidy to, tai lidu gbc duoc thue hién ngay sau
khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

+ Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hidu
lue phép ludt nhung c6 d4u hiéu vi pham phép ludt:
Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc phé.p
luit nhung trong qua trinh nghlen ctru, xem xét néu c6 cin cir cho rang
v1ec giai quyét khiéu nai c6 d4u hiéu vi pham phap luét lam anh huong dén
quyén, loi ich hop phdp cua ngudi khiéu nai hodc cé nhan, co quan, t6
chitc khéc c6 lién quan, de doa xdm pham dén loi ich ctia nha nudc hoic
c6 tinh tiét mai 1am thay dbi noi dung vu viée khiéu nai theo quy dinh tai
Diéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngiy 03/10/2012 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt sb diéu cua Luét Khiéu nai thi nguoi xir ly don phai bao
céo @& thi truong co quan, tb chirc, don vi xem xét, giai quyét theo thdm
quyén hodc bao cdo co quan, td chirc, don vi ngudi c6 tham quyén xem
xét, quyét dinh.

+ Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gay
héu qua khé khic phuc
Trong trudng hop c6 cén cit cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gay ra hau qua kho khic phuc thi ngudi xir Iy don phai kip thdi béo céo
@& thu truong co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co
quan thAm quyén, ngudi c6 thdm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh.

2. Déi véi don t6 cdo:

1.1 Xi Iy ban diu thong tin t6 cdo (Diéu 24 Luit T6 cio 2018):

- Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay nhén duoc td céo, co quan,
to chirc, ca nhén c6 trach nhiém vao so phan loai, xir Iy ban d4u thong tin
tb cdo, kiém tra, x4c minh thong tin vé nguoi t cao va didu kién thu 1y t&
cao; truong hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém hodc phai uy
quyen cho co quan, t§ chuc ¢6 thdm quyén kiém tra, xac minh thi thoi han
nay c6 thé kéo dai hon nhung khéng qui 10 ngay lam viéc.

Truong hop @i didu kién thu 1y thi ra quyét dinh thu 1y t6 céo theo quy
dinh tai Diéu 29 Luat T cdo 2018; truong hop khong da diéu kién thu ly
thi khéng thu 1y t6 cdo va théng béo ngay cho ngudi t6 co biét 1y do
khong thu 1y t6 céo.

- Trudng hop tb céo khong thudc thdm quyén giai quyét cua minh thi trong
thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhédn duoc don to cdo, phai chuyén
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dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyen giai quyét va théng bao cho
ngudi tb céo. Trudng hop nguoi t cdo dén t6 céo truc tlep thi co quan, td
chirc, ca nhan tiép nhan t6 cdo hudéng din nguoi t6 cdo dén té céo véi co
quan, td chitc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyet

- Trudmg hop t6 céo khéng thudce tham quyén giai quyét ciia minh va duoc
giri ddng thoi cho nhidu co quan, t6 chuc, ca nhén, trong do c6 co quan, tb
chirc, ca nhan co tham quyén giai quyet hodc truong hop dad hudng dan
nhung nguoi t6 céo van giri t6 cdo dén €O quan, td chirc, c4 nhin khéng c6
thdm quyén giai quyét thi co quan, td chirc, c4 nhan nhan dugc t& cdo
khong x1r ly.

1.2. Tiép nhan, xit Iy théng tin c6 ndi dung t6 cdo (Pidu 25 Luit To cdo
2018):

- Khi nhén dwoc théng tin c6 ndi dung t6 cdo nhung khong rd ho tén, dia
chi cua nguoi t6 cao hoic qua kiém tra, x4c minh khong xé4c dinh duoc
ngudi td cdo hodc ngudi tb céo str dung ho tén cua nguoi khac dé té céo
hodc thong tin 6 ni dung t6 céo dugc phan dnh khéng theo hinh thirc quy
dinh tai Pidu 22 Luat T cdo 2018 thi co quan, td chirc, c4 nhan c6 thAm
quyen khong x1r Iy theo quy dinh ctia Luét nay.

- Truomg hop théng tin 6 ndi dung t6 cdo quy dinh nhu trén c6 noi dung
10 rang veé ngudi c6 hanh vi vi pham phap ludt, 6 tai liéu, chimg cir cu thé
vé hanh vi vi pham phép luat va cé co s& dé thdm tra, xac minh thi co
quan, td chirc, c4 nhan tiép nhén tién hanh viéc thanh tra, kiém tra theo
thAm quyén hodc chuyén dén co quan, td chirc, ca nhan c6 tham quyén dé
tién hanh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho coéng tc quan ly.

08 3 Tlep nhan, xu' ly t6 cao do co quan bao chl, €O’ quan, to chire, ca
nhan c6 thim quyén chuyén dén (Piéu 26 Luit T6 cdo 2018):

- Khi nhan dugc td c4o cua c4 nhan do co quan bdo chi, co quan, td chirc,
c4 nhan c6 thdm quyén chuyén dén thi co quan, td chirc, c4 nhan tiép nhin
c6 trach nhiém tién hénh phén loai va xtr ly nhu sau:

+ Truong hop t6 céo thudc thim quyen g1a1 quyét va du diéu klen thu 1y thi
thu 1y t6 cdo; trudng hop khéng thude tham quyén giai quyét thi chuyén
dén co quan, td chirc, c4 nhin c6 thAm quyen giai quyét;

+ Truong hop t6 céo khong du didu kién thu 1y theo quy dinh tai Didu 29
Luat T cdo 2018 thi khong thu ly; truong hop td cao khong du diéu kién
thu Iy nhung c6 ndi dung, thong tin 13 rang vé nguoi co hanh vi vi pham,
c6 tai liéu, chimg cir cu thé vé hanh vi vi pham phap luét va cé co s¢ aé
thim tra, xdc minh thi co quan, t chitc, ca nhan t1ep nhén tién hanh viéc
thanh tra, kiém tra theo thdm quyén phuc vu cho cong tic quan ly.

- Két qua xir 1y t6 cdo theo quy dinh nhu trén duoc thong bao bang véan ban
cho co quan béo chi, co quan, td chirc, c4 nhan co tham quyén da chuyén
t6 cdo trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhén dwoc td céo.

1.4 Xir Iy t6 cdo c6 dau hi¢u caa tdi pham, ap dung bién phap ngin
chan hanh vi vi pham (Pieu 27 Luat To cao 2018):

- Trong qua trinh tiép nhén, xi 1y t§ cdo, néu thiy hanh vi bj t céo c6 déu
hiéu cta t6i pham thi chuyén ngay hé so, tai liéu dén Co quan ditu tra
hodc Vién ki€m sat nhin dén cé tham quyen dé xur ly theo quy dinh cia

05
ngay
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phéap luat.

- Truong hop hanh vi bi to céo gy thiét hai hodc de doa gdy thiét hai dén
loi ich cia Nha nude, quyén va loi ich hop phép cta co quan, tb chirc, tinh
mang, strc khoe, tai san, danh du, nhan phim, quyén va loi ich hop phap
khac cua c4 nhén thi co quan, tb chirc, ca nhén nhén dugc t6 céo phai ap
dung bién phap can thiét theo thdm quyen hoac thdong bao ngay cho co
quan Cong an, co quan, td chirc, ca nhan khac c6 thdm quyén dé ngan chin
kip thoi hanh vi vi pham.

3. Xit 1y cac loai don khac:

+ Pon kién nghi, phan anh:

Don kién nghi, phan 4nh thudc thAm quyén, trach nhiém cla co quan giai quyét
thi ngu’m xir Iy don dé xuét thu truong co quan thu Iy giai quyet

Pon kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyet cua co quan thi
ngudi xir Iy don dé xuét thi truéng co quan xem Xét, quyét dinh viéc chuyén don
va cac tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, td chirc, don vi, ngudi c6 tham
quyén dé giai quyét.

+ Pon ¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau
Déi véi don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thude tham quyén giai quyét ciia nhiéu
co quan, t& chirc, don vi thi ngudi xir 1y don huéng dan ngudi giri don tch riéng
timg ndi dung dé giri dén dung co quan, tb chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét.

+ Pon thude thdm quyén giai quyét clia co quan tién hanh té tung, thi

hanh an:
Don thude thim quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung hinh sy, t6 tung dan
su, tO tung hanh chinh, thi hanh 4n thi ngudi xir Iy don huéng dan gii don hoic
chuyén don dén co quan c6 thdm quyén dé xir ly theo quy dinh ctia phap ludt t6 tung
hinh su, t6 tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n.

+ Pon thugc thim quyén giai quyét ciia co quan dan cir:

Ngudi xtr Iy don huéng din giri don hodc chuyén don dén co quan c6 thAm quyén
dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

+ Pon thudc tham quyén giai quyet clia to chiic chinh tri, t6 chirc chinh
tri - x4 hdi, t chirc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, tb chirc xa hdi, t chirc xa hdi
- nghé nghiép, tb chirc ton gido:

Ngudi xir Iy don trinh tht truéng co quan huéng din ngudi giri don hodc chuyén
don dén tb chirc c6 thdm quyén dé dugc xem xét giai quyét theo quy dinh cua
phap luat va Diéu 18, Quy ché cua t6 chirc do.

+ Pon thudce thdm quyén giai quyét ciia don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nude:

Ngudi xir Iy don trinh thi truéng co quan huéng dan ngudi giri don hoic chuyén
don dén don vi sw nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc d6 dé giai quyét theo
quy dinh cuia phap luat.

+ Don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh nhiing vu viéc c6 tinh chét

phtrc tap:
Don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 c4o phiic tap, gay git véi su tham gia cua
nhiéu ngudi; nhitng vu viéc co lién quan dén chinh sach dan tdc, ton gido thi
ngudi xir Iy don phai bao céo véi tha trudng co quan dé ap dung cac bién phap
theo thAm quyén kip thoi xir Iy hodc d& nghi véi cac co quan, t6 chirc, don vi c6
lién quan ap dung bién phap xir ly.
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3 NO . Ma sb: QT-TTr-05
SO NONG QUY TRINH Lol il
NGHIEP VA PTNT X Iy don thr I4n ban hanh: 01
NINH BINH Ngay: 28/5/2020
6. BIEU MAU

TT | Tén biéu méu

1 | S6 Tiép nhan va xtt Iy don thu khi€u nai, t6 céo cia cong dén

MAu vin ban ap dung theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh
quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan énh, gom:

Mau sb 01: Phiéu @& xuét thu Iy don

Mau sb 02: Théng bao khiéu nai khéng du diéu kién thu Iy giai quyét

Mau sé 03: Tra lai don khiéu nai va huéng din giti don dén co quan cé thdm
quyén dé giai quyét

M3u s6 04: Tré lai don chuyén khong dung thdm quyén

MAu s6 05: Chuyén don t6 céo

Mau s 06: Chuyén don kién nghi, phan 4nh

MAu s 07: Huéng din don c6 nhiéu ndi dung khac nhau do nhiéu co quan c6

thim quyén giai quyét

7. HO SO LU'U: Hb so luvu thanh bd, gdm céc tai liéu sau:

TT Tai liéu trong hd so (ban chinh/ban sao theo quy dinh)

1 | Hd so hop 1& nhu muc 5.2

2 | S theo dai tiép cong dan

Ho so luu tai Thanh tra S&




