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SO NONG QUY TRINH M sb: QT-TTr-02
LA VA Gidi quyét khiu nai lin hai [
PI—,!AT TRI],?'N thudc tham quyén gidi quyet b g
NONG THON ciia Gidm déc Sé e

1. MUC PIiCH
Quy dinh trinh tu, ndi dung, trach nhiém va phwong phap tiép nhén, xu ly va
giai quyét don thu khiéu nai 14n hai cia céc td chitc, c4 nhan thudc thim quyén
giai quyét ctia Giam déc S& Nong nghiép va PTNT.
2. PHAM VI AP DUNG

- Céc td chitc, ca nhan c6 lién quan dén linh vuc hoat dong v& Nong nghiép va
PTNT trén dia ban tinh;

- Thanh tra Sé, co quan chuyén mén thudc S& chiu trach nhiém td chirc thuc
hién Quy trinh nay, cac can bd, cong chirc, phong, ban, bd phan chuyén mén lién
quan chiu trach nhiém thuc hién viéc giai quyét khiéu nai.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat Thanh tra s& 56/2010/QH 12 ngay 15/11/2010; Nghi dinh s
86/2011/ND- CP ngay 22/9/2011 ctia Chinh phi vé quy dinh chi tiét va huéng din
mdt s6 diéu vé thi hanh Luat Thanh tra nam 2010 va cdc vén ban huéng dan khéc.

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay 11/11/2011; Nghi dinh s6
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét mét s didu cia
Luat Khiéu nai va céc vin ban huéng dan thi hanh;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy-trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Théng tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu
stra d6i, bd sung mot s6 didu ciia Théng tu 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Cac Luat, Nghi dinh, Thong tu va cac vin ban khéc lién quan dén linh vuc
quan 1y néng nghiép va phat trién néng thén trén dia ban tinh Ninh Binh.

4 DINH NGHIA/VIET TAT
- SO nodng nghiép va PTNT: S& Néng nghiép va Phét trién nong thén
- TN&TKQ: Tiép nhén va tra két qua
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5 NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly

- Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot
s6 didu cua Luat khiéu nai;

- Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phua quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Thong tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu stra doi,
bd sung mot sb diéu cua Théng tw 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

5.2

Thanh phin hd so

Theo quy dinh tai Diu 43, Luat Khiéu nai
- Gidy uy quyén khiéu nai (trong truong hop ty quyén khiéu nai)
- Pon khiéu nai hodic ban ghi 10i khiéu nai;
- Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau;

- Céc tai liéu khac c6 lién quan.

3.3

A A
So lwong ho so

01 bd

5.4

Thoi gian xir ly

Theo Diéu 37 — Luat Khiéu nai

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khéng quéa 45 ngay, ké tir
ngay thu 1y; dbi v6i vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé
kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

- & viing sau, ving xa di lai kho khan, thoi han giai quyét khiéu nai
lan hai khong qué 60 ngéy, ké tir ngéy thu ly; ddi véi vu viéc phuc tap thi
thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay,
ké tir ngay thu ly

8335

Noi tiép nhén va tra két qua

Thanh tra S&, co quan chuyén moén thuéc S& Nong nghi€p va PTNT

5.6

L€ phi

Khong




SO NONG QUY TBINH ; M3 so: QT-TTr-02
NGHIEP VA Giai quyét kniéu nai lAnhai [,
PHAT TRI],EN thugc tham quyéen giai quyet R
NONG THON ciia Giam déc Sé e
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
T Trinh ty Trich T.hO’l Biéu ma:u/ket
7 nhiém gian qua
B1 Tiép nhdn: Ngudi khiéu nai ndp don truc
tiép hodc gl qua dudng buu dién téi Thanh tra
v Qe n .« \ . \ A T?\ hi ‘
S& ‘ So Nhong‘hnghlf_:p va PTNT‘ Ninh 131nh (S‘o 2, ? c 1:130, Thanh phin
Duong Lé Hong Phong, Phudong DPoéng Thanh, | ca nhén; Bl ot
Thanh phé Ninh Binh, Tinh Ninh Binh), trong | Thanh tra g et e
gi®d lam viéc hanh chinh theo quy dinh cia Nha | S, co i bR
; gt o . diem ti€p | Giay bién
nudc (trir ngay nghi, 1€ theo quy dinh). quan - Bl
: - ; 3 nhan nhan ho so;
Cén b tiép nhén ho so kié‘m tra tinh phap cf‘huyellA S8 theo dbi
ly, n@i‘ dung‘, phén loai va xtr ly hc")qscr: Trqbng mon tqhu(_)c tiép nhan
hop hd so dy du, hop 18, thude thAm quyén theo So
quy dinh thi tiép nhan.
B2 Thu Iy don khiéu nai: Trong thdi han 10
ngzéy, ké t;CI ngay nha? dl:T(_)‘C dcm khiél.‘l .nair thlic'}c it
tham quyeén giai quyéet cia minh, nguoi c6 tham S5
quyén giai quyét tién hanh thu 1y don dé giai :

e g TR 2 : " quan Vin ban thu
quyét va thong bido bang vdn ban cho nguoi i 2 ¥asin
khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau biét; (i u§;1enA 10 ngay ly/kho:rlg thy
truong hop khong thu 1y dé giai quyét thi thong mont i ly
bdo bing vin ban cho ngudi khiéu nai va phai| S
néu rd ly do trong van ban thong bao cho nguoi
khiéu nai.

B3 | Xdc minh néi dung khiéu nai: ' P Céc vin ban
) . e . .+ | Giam doc 3

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan 6. Thanh Theo ban hanh

hai, ngudi c6 thdm quyén cin cir vao ndi dung, tra,Séf' o | T dinh | theo thdm
tinh chat cta viéc khiéu nai tién hanh xac minh, ua;1 tai Piéu quyén (quy
két lun ndi dung khiéu nai. IR T P e
) chuyén Khid : ;
Viéc xac minh ndi dung khiéu nai duoc | mén thude ol Lo iilnh tai

thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2, 3,4 Picu29 | g4 Hgl Thong tu
Luat Khiéu nai; Muc 2, chuong IT cua Thong tu 07/2013/TT-
s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10 /2013 cla TTCP ngay

5




SO NONG QUY TRINH M3 s QT-TTr-02
NG,H 1LP V;A Giai quyét khiéu nai 1an hai A R
PHAT TRIEN thitte thim quybn gt quydt. | 20 a0 anncol
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NINH BINH S
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai 31/10/2013
quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu va Thong tu
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh 02/2016/TT-
tra Chinh phu stra dbi, bd sung mot s6 diéu cia TTCP ngay
Thong tu 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 20/10/2016
cua Thanh tra Chinh phu. cua Thanh
tra Chinh
phi)
B4 | T6 chitc déi thoai:
- Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai lan
hai, ngudi c6 thAm quyén tién hanh dbi thoai véi
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cé
quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ca
nhén ¢ lién quan dé 1am ro nodi dung khiéu nai,
yéu cau cia ngudi khiéu nai va huéng giai quyét
khiéu nai,
- Théng béo bang vin ban véi ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia
vu lién quan, co quan, td chirc c¢6 lién quan bi{ét Thanh fra
thoi gian, dia diém, néi dung viéc gdp gd, doi| g & o Thef) Bicn ban déi
thoai. ’ quan | Y i thoai, céc tai
s Khi déi thoai, fiai Slién co quan thAm | chuyén ';a; ?:E: liéu, chiing
quyén néu 1o ndi dung can doi thoai; két qua xac | mon thude e ctr thu thép
minh néi dung khiéu nai; nguodi tham gia d6i Sa. K:;?u duoc

thoai c6 quyén phat biéu y kien, dua ra nhing
bing ching lién quan dén vu viéc khicéu nai va
yéu cau cua minh.

Viéc d6i thoai dugc 1ap thanh bién ban;
bién ban ghi 16 ¥ kién ciia nhitng ngudi tham gia;
két qua dbi thoai, c6 chit ky hodc diém chi cta
nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia d6i
thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi 1o
Iy do, bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée
khiéu nai. Két qua ddi thoai 1a mot trong cac cin
ctr dé giai quyét khiéu nai.
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B5

Ra Quyét dinh gidi quyét khiéu nai va t6 chike cong
bé quyét dinh gidi quyét khiéu nai:

Giam déc cac S ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai bang van ban. Trong thdi han 07 ngay,
ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
hai, ngudi giai quyét khiéu nai phai gt Quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 14n dau,
ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6
chitc, c4 nhén c6 thdm quyén chuyén khiéu nai
dén.

Ngudi giai quyét khiéu nai coéng khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong
céc hinh thirc sau ddy: Céng bb tai cudc hop co
quan, t6 chtic noi nguoi bi khiéu nai cong tac;
Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong
dan clia co quan, to chirc di gii quyét khiéu nai;
Thoéng béo trén phuong tién thong tin dai chung.

Giam doc
S&

Theo
quy dinh
tai Luat
Khiéu
nai

Quyét dinh
giai quyét
khiéu nai

6. BIEU MAU

TT | Tén biéu mau

1 So theo ddi xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo clia cong dan

2

Miu vin bin ban hanh theo Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 va Théng tw 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh
tra Chinh phu. :

7. HO SO LUU: Hb so lwu thanh bd, gom cic tai lidu sau:

TT

Tai liéu trong hd so (ban chinh/bin sao theo quy dinh)

1

Hb so hop 1é nhu muc 5.2

2

S6 theo ddi xir Iy don thu khiéu nai, to cdo ciia cong dan

3

Cac Bién ban, cong vén, quyét dinh, ké hoach, tai liéu thu thap 1a ching
ctt, tai lidu khac phét sinh trong qué trinh xir 1y, giai quyét khiéu nai

HOb so luu tai Thanh tra S&




