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1. MUC PiCH

Dénh gi4 su théa méan cia khach hang 1a mét trong nhiing nodi dung dé
- xdc dinh mirc do thyc hién va hiu qua cua he théng quan ly chat lugng trong
co quan. Pé danh gia du'crc su thoa mén cua khach hang S& Nong nghi€p va
Phat trxen néng thén td chirc phat Phiéu danh gia viée gial quyét TTHC dbi
v6i t6 chirc, ca nhan va phén tich cac thong tin vé sy théa mén cia khach
hang va nhén phan 4nh, kién nghi qua sb dién thoai cta co quan (Giam déc,
Lanh dao Vén phong phu trach B phan Mot cira).

2. PHAM VI

Vin ban nay quy dinh, huéng din cong viéc danh gia su théa man cia
khach hang ctia S& Néng nghiép va Phat trién néng thon

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc
hién co ché Mot cira, Mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh
phti huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché Mét cira, M6t cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Ké hoach s6 1946/KH-SNN ngay 03/12/2018 ctia S& Néng nghiép va
PTNT veé viéc thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

- Céng vin s6 1640/SNN-VP ngay 03/9/2019 cta S& Néng nghiép va
PTNT v& viéc td chirc d4nh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cura, mot cia lién thong.

4. DINH NGHIA/VIET TAT

- S& NN & PTNT: S& Néng nghiép va Phat trién néng thon

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

5.NOIDUNG

5.1. CAN CU PE PANH GIA SU THOA MAN KHACH HANG

1. Thoi gian giai quyét cong viée trén thuc t& so véi quy dinh, thai do
phuc vu cua can bg, muc do sai sot anh hudng dén chét luong quan ly, cac
hoat dong quan ly...

2. Y kién phan hdi, khiéu nai ciia khach hang vé két qua va cach thic,
trinh tu giai quyét cong viéc ctia S& Nong nghiép va phat trién nong thon.

5.2 NGUON DU LIEU PE PANH GIA SU THOA MAN KHACH
HANG

1. Phan 4nh truc tiép ctia cong dan.

2. Tir két qua Phiéu dénh gid viéc giai quyét TTHC (l4y ¥ kién).
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5.3. TRACH NHIEM VA CACH THUC THUC HIEN THU THAP DU
LIEU : :

-Lanh dao S& va lanh dao Van phong tiép nhan y kién phan anh, kién
nghi cta td chitc, c4 nhan thong qua sb dién thoai co quan. Xem xét, dua ra
bién phap xit Iy theo timg truong hop, hoan canh cu thé. :

- Céan bd truc tai b phan MGt clra va tra két qua co trach nhiém ti€p
nhan y kién phan 4nh truc tiép ciia ngudi din bdo céo lanh dao phu trach biét
tinh hinh va xem xét giai quyét.

- Sau khi t6 chtic, c4 nhan dén nhéan két qua giai quyét TTHC can bd
Mot cira phét Phiéu dénh gia viéc thuc hién TTHC cho nguoi. Phiéu duoc bo
vao hom phiéu cua Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va dugc Cén bd
Trung tdm tong hop theo quy, ndm va lam cén cir dé danh gia viéc giai quyét

TTHC ctia S& Néong nghiép va Phat trién néng thon.
5.4. PANH GIA SU THOA MAN KHACH HANG
Panh gi4 su théa man cta khach hang nhim muc dich ning cao chét
luong cung cap dich vu cong cua S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.
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6. BIEU MAU

TT Mi sb *~ Tén Biéu miu

1. BM.01 Phiéu d4nh gi4 viéc thuc hién TTHC
7.HO SO LUU

STT Noi dung hé so Pon vi liru Thoi gian luwu

Phiéu
1

Phiéu dénh gia viéc thuc hién
‘FEEE

Bo phan Mot ctra
S& Noéng nghiép
va PTNT

Theo quy dinh
cua trng TTHC
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BM.01
Miu so 01

POI VOI CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
(Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh)

Két qua
z chim :
) T S P Piem goree | Ghi
STT | Céac chi so danh gia viéc gidi quyet TTHC hiiha dwyﬁdon e
CBCCVC
1 |Chisé1: 2
Téng thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh
so v6i thoi gian cho phép theo quy djnh ctia
phap luat
a) | Khi tong thoi gian ngén hon so véi quy dinh 2
b) | Khi tong thoi gian bang thoi gian quy dinh 1
¢) | Khiténg thoi gian dai hon so vé6i quy dinh 0
2 | Chisb 2: 2
Thoi gian thwc hién cia ting co quan, don
vi tham gia gidi quyet (ke ca don vi phoi hgp)
so v@i quy dinh :
i Khi co quan, don vi xtt Iy ngdn hon so v6i thoi 5
han quy dinh
Khi co quan, don vi xir ly bang so véi thoi han
b) ; 1
quy dinh
o) Khi co quan, don vi xit ly dai hon so véi thoi 0
han quy dinh
3 |Chisé3 2
S6 Ian phai lién hé véi noi tiép nhan ho so dé
hoan thién hd so' thu tuc hanh chinh (ké ca
lién hé theo hinh thitc trirc tuyen)
o | Khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan hé so' |
thi tuc hanh chinh l1an nao dé hoan thién ho so
b Khi chi phai m6t 14n lién hé véi noi tiép nhan hd i

so thi tuc hanh chinh dé hoan thién ho so




