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1. MUC PICH
; Quy di{lh théng nhét trach nhiém, trinh tu tiép nhéan, chuyén hd so va tra
k??t qua cho t6 churc, ca nhan khi thuc hién TTHC tai B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua cua S& Nong nghiép va PTNT dam bao nhanh chéng, chinh xac va kip
thoi.

2. PHAM VI AP DUNG

’ Quy trinh ndy 4p dung ddi véi BO phan Tiép nhén va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va cac phong chuyén mon, cac chi cuc c6 lién quan
thudc S& Nong nghiép va PTNT

+ Vian phong S&

+ Phong Quan ly Xay dung cong trinh

+ Phong K& hoach Tai chinh

+ Chi cuc Thuy san

+ Chi cuc Kiém 1am

-+ Chi cyc Chan nuéi va Thu y

+iChicue Tréng trot va Bao vé thuc vat

+ Chi cuc Phét trién nong thén

+ Chi cuc Quan Iy chét lugng ndng 1am san va thay san

+ Chi cuc Thuy loi

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

’Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/20} 8 ctia Chinh phii vé thuc hién
co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyeét thi tuc hanh chinh;

Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan thi hanh mot sb
quy dinh cua Ng'hi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 CflE,l Chinh phu vé
thuc hién co ché mot clra, mdt cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

Quyét dmh 5O 45/.?.016/QD—TTg ngay 19/ 1(?/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu V& viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh coéng ich.

Danh muc thﬁ, tuc ha‘lph chinh th’eo c4c Quyét dinh cong bb cta Chu tich
UBND tinh thudc tham quyén giai quyét cia S6 Nong nghiép va PTNT:
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- K& hoach sb 1946/KH-SNN ngay 03/12/2018 ctia S6 Nong nghiép va
PTNT vé viéc thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Quyét dinh s6 692/QD-SNN ngay 24/12/2018 ctiia Sé Néng nghiép va
PTNT vé viéc Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan Mét cira
dién to S6 Nong nghiép va PTNT.

- Quyét dinh s 23/QD-SNN ngay 17/01/2019 ctia S Néng nghiép va
PTNT vé viéc Ban hanh Quy ché t6 chtc va hoat dong ctia BO phan Tiép nhan
va tra két qua thudc S& Nong nghiép va PTNT.

- Quyét dinh s6 29/QP-SNN ngay 30/01/2019 cia S& Néng nghiép va
PTNT vé viéc Ban hanh Quy dinh v& cong khai xin 13i t& chtic, ¢4 nhan khi giai
quyét thi tuc hanh chinh sai s6t, qua han tai S Nong nghiép va PTNT.

- Céng van sb 1640/SNN-VP ngay 03/9/2019 ctia Sé Néng nghiép va
PTNT vé viée t6 chirc danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mat cira, mot cira lién thong.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

- B6 phan tiép nhén va tra két qua: Bé phan TN va TKQ

- Thu tuc hanh chinh: TTHC

- S& Nong nghiép va Phét trién néng thén: S& NN va PTNT

- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng: TTPVHCC

5. NOI DUNG

5.1. Cac buéce thue hién quy trinh

TT Trinh tw Trach nhiém Thai gian Ghi chu

Céac truong hop phai thuc
hién xin 161

Quy trinh thuc hién thu xin
16i

1

Hinh thire xit Iy doi v6i can | B phan TN ;
i ; s . ot Theo quy dinh
0, cong chirc, vién chirc va TKQ

dé xay ra tinh trang sai sot,
qué han hodc dé hd so bi
mat, bi thit lac, bi hu héng

trong giai quyét TTHC




SO NONG QUY TRINH M3 higu: QT-VP-08
NGHIEP VA | CONG KHAI XINLOI TO CHUC, |Linbanhanh: 01
PHAT TRIEN | CA NHAN KHI TIEP NHAN VA ‘ \
NONG THON | GIAI QUYET TTHC BJ SAISOT, | Ngay banhanh:  28/5/2020
NINH BINH QUA HAN

Hinh thic quan ly, luu trir
Thu xin 16i

| Trach nhiém cua Thu :
5 |trudng céc don vi truc| BO phdn TN
thudc S& va TKQ
Trach nhiém cta Vin
6 | phong S& Nong nghiép va
PTNT

Theo quy dinh

5.2. Dién giai quy trinh

5.2.1. Cdc truong hop phdi thuc hién xin 16i

1. Tiép nhan hd so chua du diéu kién giai quyét (do 18i ctia cong chire khi
tiép nhén hd so).

2. Giai quyét hd so qua han.

3. Qué trinh giai quyét c6 su sai s6t trong két qua giai quydt thu tuc hanh
chinh.

4. Qua trinh giai quyét dé ho so bi mét, bi thit lac, bi hu hong.

5.2.2. Quy trinh thuwc hién thu xin 16i

1. Trdch nhiém thuc hién xin l6i.

Ngudi dimg dau don vi hodc cip phé duge giao nhiém vu giai quyét
hd so ¢ trach nhiém thuc hién xin 151, truc tiép ky thu xin 18i t8 chuc, céa
nhéan va chiu trach nhiém vé viéc thuc hién thu xin 13i cia co quan, don vi.
Truong hop cép phé truc tiép ky thu xin 151 phai béo céo cho ngudi ding
diu co quan, don vi biét.

Péi voi vide giai quyét th tuc hanh chinh theo co ché mét ctra lién théng,
don vi ndo c6 16i thi giri thu xin 18i t6 chirc, ca nhan dén Bo phén tiép nhan va
tra két qua. B6 phan tiép nhan va tra két qua co trach nhiém chuyén thu xin 16i
dén td chirc, ca nhén.

2. Quy trinh thuec hién Thu xin 16i.

a) Trudng hop dé nghi t6 chirc, c4 nhén bd sung hé so sau khi tiép nhan
hd so do 13i cia cén bd, cdng chirc, vién chirc tiép nhan.

- Hd so cta t6 chitc, c4 nhan do can bd, cong churc, vién chirc tiép nhéan ho
so tai Bo phan tiép nhén va tra két qua nhung qua thim tra, c4n bd, cong chirc,
vién chitc dugc phan cong giai quyét hd so (sau ddy goi chung la nguoi gidi
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quyét hé so) hodc don vi phéi hop trong thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh
phét hién hd so chwa diy di thanh phin theo quy dinh do 16i nguoi tiép nhéan hd
so thi nguot tiép nhén hd so 6 trach nhiém lién hé qua s dién thoai hogc email
hodc dén gap truc tiép t6 chirc, ca nhan dé dé nghi t6 chirc, c4 nhan b sung ho
so ngay sau khi nhan duoc thong tin vé sai sét.

- Pong thoi, nguoi tiép nhan hé so ¢b trich nhiém chuyén Thu xin 15i
(theo Mdu s6 01-XL ban hanh kém theo quy dinh nay) truc tiép cho tb chirc, ca
nhén kém theo théng béo bd sung hd so thu tuc hanh chinh hodc gii qua duong
buu dién trong truong hop cé nhan, t6 chirc ding ky tra hd so qua dich vu buu
chinh c6ng ich hodc giri qua hé théng dich vu cong truc tuyén.

- Truong hop t chirc, c4 nhan ndp hd so qua hé thdng mot cira, mot cira
lién thong dién tir, qua dudng buu chinh hodc nhitng thu tuc hanh chinh c6 quy
dinh thém thoi gian dé thim tra trudce khi giai quyét thi viéc d& nghi c4 nhan, tb
chirc bé sung ho so khéng duoc xem 1a sai sét clia don vi.

b) Trudng hop tra két qua qua han giai quyét theo quy dinh do 16i ctia can
bo, cong chirc, vién chirc giai quyét ho so.

- Khi giai quyét hd so khong dam bao thoi gian quy dinh, ngudi giai quyét
ho so (bao gém ngudi giai quyét hd so cla cac don vi phdi hop thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh) cé trach nhiém trinh Thu trudng co quan, don vi ky
Thu xin 181 (theo Mau sé 02-XL ban hanh kém theo Quy dinh nay), gii cho
ngudi tiép nhan hd so chdm nhat vao cudi ngay 1am viéc trudc ngdy hen tra két
qua dugc ghi trong phiéu hen. Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién
khéng qua mét 1an.

- Nguoi tiép nhén hd so ¢6 trach nhiém thong bio qua sé dién thoai hoic
qua email hodc dén gip truc tiép thong béo cho c4 nhan, td chirc biét trude thoi
diém hen tra két qua vé tién do6 dang giai quyét, 1y do qua han, bién phép khic
phuc va thoi han tra két qua 14n sau d& c4 nhan, t6 chirc dén nhén két qua.

- Ngudi tiép nhan hd so c6 trach nhiém giri Thu xin 13i cho c4 nhan, t6
chirc trong thdi gian sém nhit. Trudng hop c4 nhén, t6 chitc dang ky nhan két
qua thu tuc hanh chinh truc tiép tai Bo phan tiép nhén va tra két qua thi giri Thu
xin 181 cho c4 nhan, t6 chiic ngay khi dén giao dich. Trudng hop c4 nhan, t6
chitc ding ky nhéan két qua qua dich vu buu chinh cong ich thi gri Thu xin 16i
qua duong buu dién. Truong hop ca nhéan, td chirc thuc hién thd tuc hanh chinh
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qua dich vu cong truc tuyén thi chuyén Thu xin 15i qua phdn mém dich vu céng
truc tuyén.

c) Truong hop két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 sy sai s6t, qua han
do 18i cua don vi.

- Khi don vi c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh hosc c4 nhan, t6
chitc phat hién két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 sai sét hodc dé hé so bi
mét, bi thét lac, bi hu hong hodc qua han va yéu cdu khéc phuc, Thu truéng don
vi tién hanh kiém tra, néu phét hién sai sét, qua han do 16i ctia don vi thi chi dao
can b, cong chiic, vién chirc giai quyét hd so khic phuc trong thdi gian sém
nhét, dong thoi phai chiu moi chi phi lién quan dén khic phuc hau qua.

- Nguoi ding dau don vi hodc cé.p phoé duoc giao nhi€m vu giai quyét hd
so néu dé xay ra sai xot, qué han c6 trach nhiém xin 16i t6 chirc, c4 nhan bang
Thu xin 161 (theo méu sé 03-XL ban hanh kém theo Quy dinh nay); dong thoi,
chi dao can bd, cong chirc, vién chirc tra két qua tai dia diém t6 chirc, c4 nhan
yéu cau (cd thé tra qua dwong buu chinh déi véi truong hop hé so khéng phdi
thuc hién nghia vu tai chinh hodc da thuc hién nghia vu tai chinh).

d) Trudong hop dé ho so bi mét, bi thét lac, bi hu hong qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Khi don vi c6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh hodc c4 nhan, t6
chirc phat hién hd so bi mét, bi thét lac, bi hu héng trong qua trinh giai quyét,
Thu truéng don vi chi dao can bg, cong chirc, vién chire c6 lién quan cé trach
nhiém phéi hop véi td chirc, c4 nhan c6 hd so, gidy to bi mét, bi that lac hozc bi
hu hong va co quan, td chirc c6 thim quyén dé khic phuc hau qua; xdc dinh co
quan, t6 chirc, c4 nhan d3 lam mét, thit lac, hu hong hd so dé quy trach nhiém
chi trd moi chi phi phat sinh trong viéc xin cz‘ip lai hd so, gia”'ly to, cac trach
nhiém khéc c6 lién quan va giri Thu xin 18i t6 chirc, ca nhan v& su cd nay (theo
méu s6 04-XL ban hanh kém theo Quy dinh nay). Trudng hop 1am mét, thit lac,
hu hong hd so lién quan dén hanh vi vi pham phép luat thi tiy theo tinh chat,
murc do cua hanh vi vi pham, td chtrc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham s& bi xir ly
theo quy dinh cta phap luét.

Ho so két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh
cong ich bi mét, bi thét lac, bi hu hong duoc x1r ly theo quy dinh cua phap luat
c0 lién quan.
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5.2.3. Hinh thirc xir Iy doi véi cdn bj, cong chire, vién chivc dé xiy ra
finh trang sai sot, qud han hodc dé ho so bi mdt, bi thit lac, bj hir héng trong
gidi quyét TTHC ' ' =

1. Can bo, cong chiic, vién chirc tiép nhan giai quyét hd so dé xay ra sai
sot, qua han hoac dé ho so bi mét, bi that lac, bi hu hong thi tiy theo s6 1an, muc
do anh hudng cua sai sot, su cb mét, thit lac, bi hu hoéng, Thu truong don vi xem
xét xtt ly ky ludt theo quy dinh.

2. Nguoi dimg dau don vi hodc cdp phé duoc giao nhiém vu giai quyét hd
so dé tinh trang tiép nhan, giai quyét hd so sai sbt, qua han hodc dé ho so bj mét,
bi that lac, bi hu héong ma khéng c¢6 1y do chinh dang thi tiy theo mic do vi
pham, Thu truéng don vi cap trén truc tiép xem xét xir Iy ky luat theo quy dinh.

5.2.4. Hinh thitc quan Iy, leu triv Thu xin 16i

Thu xin 16i duoc tao 1ap (hodc luu vao s6 dién tir tu dong théng qua Hé
théng théng tin mét cira dién tir cta tinh) xuit thanh 03 ban, 01 ban giri cho tb
chirc, ca nhan, 01 ban niém yét tai B phéan tiép nhén va tra két qua trong thoi
han 05 ngay lam viéc, 01 ban dwoc giri cho co quan, don vi quan 1y dé dénh gia
muc dd hoan thanh nhiém vu hang nam.

5.2.5. Trach nhié¢m cua Thu trwéng cdc don vi true thugc So

1. Tang cudng phd bién, quan triét va thudong xuyén kiém tra, theo dai,
d6n d6c can bo, cong chitc, vién chirc trong don vi thuc hién nghiém tic Quy
dinh nay.

2. Tang cuong trach nhiém cua can bg, cong churc, vién chirc trong tiép
nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; nghiém tic
thuc hién xin 161 t6 chirc, ca nhan khi giai quyét thu tuc hanh chinh sai sot, qua
han hodc dé ho so bi méat, bi thit lac, bi hu héng.

3. Chi dao niém yét cong khai tht tuc hanh chinh tai Tru s, Trang thong
tin dién tir ctia S&; hudng dan td chite, c4 nhan thuc hién thu tuc hanh chinh déy
du, ré rang, chinh xac, bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chong,
thuan tién; viéc yéu ciu bd sung hd so chi duge thue hién khong qua mot 14n

trong subt qua trinh giai quyét hd so.
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4. Chi dao tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu tai don vi; chu dong
khéc phuc hoic d& xut giai phép khic phuc cac nguyén nhén anh huéng dén
tién do giai quyét hd so, dam bao tra két qua giai quyét ho so dung han.

5. Xem xét bo sung vao quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh ciia don vi
viéc thuc hién xin 16i. C6 co ché kiém so4t viéc thuc hién xin 161 khi giai quyét
thu tuc hanh chinh sai s6t, qua han hodc dé hb so bi mét, bj that lac, bi hu hong
tai don vi, bao dam mdi hd so giai quyét sai sot, qua han phai thuc hién Thu xin
16i khéng qua mét 1an trong sudt qué trinh giai quyét ho so.

6. Bd sung viée thuc hién xin 161 vao tiéu chi thi dua cta don vi dé xem
xét danh gid can bd, cong chirc, vién chirc hﬁng nam. Co6 hinh thirc xu ly
nghiém, phi hop: Khong xem xét thi dua, ha mtc xép loai can bd, cong chire,
vién chitc d6i véi can b, cong chirc, vién chic giai quyét thi tuc hanh chinh c6
sai s6t; khong xem xét quy hoach, bd nhiém déi véi can b, cong chirc, vién
chac giai quyét thu tuc hanh chinh dé xay ra qua han hodc dé hd so bi mét, bi
thét lac, bi hu héng (trir truong hop co Iy do chinh dang, Thu truong don vi xem
xét danh gid cdn bg, cdng chirc, vién chirc phi hop).

7. Pinh ky hang quy, séu thang, nim béo céo tinh hinh va két qua xt 1y
cac hanh vi vi pham vé& S& (qua B6 phén tiép nhan va tra két qua) trong béo céo
kiém so4t thu tuc hanh chinh hang quy, sau thang, nim cia don vi (theo mau 05-
XL ban hanh kém theo Quy dinh nay).

5.2.6. Trach nhiém cia Vian phong S¢ Nong nghiép va PTNT

1. Chu tri, phéi hop viri cac don vi truc thuéc So theo dai, kiém tra, kiém
soat chit ché viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va thyuc hién xin 181 khi giéi
quyét thi tuc hanh chinh sai s6t, qué han hodc @& hd so bi mét, bi thét lac, bi hu
hong tai cac don vi. '

2. Huéng dan, theo d&i viée trién khai thuc hién Quy dinh nay va tong
hop céc khé khan, vudng mic cia cac don vi (néu c¢d) trong qué trinh thuc hién,
bdo cdo S& Nong nghiép va PTNT xem xét, bd sung Quy dinh cho phit hop.

3. Cht dong tham muu, dé xudt S& Nong nghiép va PTNT cac bién phép
chan chinh, xir Iy nghiém cac trudng hop giai quyét thu tuc hanh chinh sai sét,
qué han hozc d€ ho so bi mat, bi thit lac, bi hu hong nhung khong thuc hién viée
théng tin hodc khong xin gia han thoi gian tra két qua trong trudng hop chim
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tré; giai quyét thu tuc hanh chinh sai sét, qua han hodc dé hd so bi mét, bi thét
lac, bi hu hdng xay ra thudng xuyén, di nhic nhé va yéu cau khic phuc nhung

két qua khic phuc khong hidu qua.

6. BIEU MAU
Ky hi¢u Tén bidu miu Ghi chi
Mau sé 01 Thu xin 10i v€ vi€c sai s6t trong ti€ép nhén

hd so TTHC

Thu xin 16i vé& viéc giai quyét TTHC qua

Mau s6 02
han
X Thu xin 16i vé viéc sai st trong két quéa giai
Mauso 03 | st TTHC
7.HO SO LUU
STT Nbi dung hé so Pon vi lru Thoi gian lwu

Thu xin 16i vé viéc sai sét trong ey -

‘& ahan 1 5o TTHE Bopian TR Tl

, |Thu xin 16i vé viéc giai quyét B6 phan TN va TKQ ,
TTHC qu4 han ) phe Theo quy dinh
Thu xin 16i vé viéc sai s6t trong két o 5

. qua giai quyét TTHC B phandlGR. O
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SO NONG QUY TRINH M4 higu: QT-VP-08
NGHIEP VA | CONG KHAI XIN LOI TO CHUC, | Linbanhanh: 01
PHAT TRIEN | CA NHAN KHI TIEP NHAN VA ‘ :
NONG THON | GIAI QUYET TTHC BI SAI SOT, | Nedy banhanh:  28/5/2020
NINH BINH QUA HAN

PHU LUC

THU XIN LOI TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Kem theo Quvét dinhs6 ~ /OP-SNN ngay thang  nam 2019
ctia Gidm déc S¢ Nong nghiép & PTNT)

Miu sé 01 - XL

TEN CO QUAN DON V] (I) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Daoc lap - Tw do - Hanh phic
B0 s EXLnd Y = - i i HEAY s thang ... ... nam ... ...

THU XIN LOI
V/v sai st trong tiep nhin ho so thi tuc hanh chinh

K gt . ilesei P00 3)

Ngay...thang.... nam 20..., B4 phén tiép nhan va tra két qua cia ...(1)... tiép
nhan ho so cia ... (3)... vé viéc....(4)...

Tuy nhién, sau khi don vi chuyén mon kiém tra lai thi hd so chua du (hodc
khong ding) theo quy dinh nén di lién hé dé nghi ...(3)... bd sung ho so.

Sai s6t nay do 13i ciia ...(1)... da gay pl}ién ha, t6n kém chi phi, cong sirc cua
+.(3)...5 ...(1)... trén trong xin 16i va sém khac phuc sai sot nay dé tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trude ... gio ... phit ngay ... thang ... nam...

Mong nhan dugc su thong cam cua ...(3)..../.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN, PON VI
- Nhu trén;
e : (Chit ky, dédu)
- Luu: VT
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vi ban hanh thu xin 18i.

(2) Chit viét tit cia co quan, don vi ban hanh thu xin 13i.
(3) Tén t6 chiic, c4 nhan duoc xin 13i.

(4) Tén thu tuc hanh chinh.
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SO NONG QUY TRINH Ma hiéu: QT-VP-08
NGHIEP VA | CONG KHAI XIN LOI TO CHUC, | Linbanhanh: 01
PHAT TRIEN | CA NHAN KHI TIEP NHAN VA ‘ ;
NONG THON | GIAI QUYET TTHC BI SAISOT, | Nedy banhanh:  28/5/2020
NINH BINH QUA HAN

Miéusé 02 - XL

TEN CO QUAN BON VI () CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
: ' Poc lap - Tw do - Hanh phic

i d by ey ) el e e , Ny ... théng ...... ndm ... ...
_THU XIN LOI
V/v gidi quyét thi tuc hanh chinh qua han
Kl el vusnassiareminsosniod (3)
Ngay...thang.... nam 20..., ...(1)... tiép nhan hd socha ... (3)..

viée....(4)...; Sau khi tiép nhén ho sor .(1)... da xem xéL giai quyct hodc Lhuycn ho 50
cho (5)... xem xét giai quyét theo quy dinh (doi véi truong hop gidi quyét theo co ché
mot cira lién thong).

Theo quy dinh, ...(1)... s& tra két qué vao ngay ... thang ... ndm 20...; Tuy
nhién, do ...(6)... nén ...(1)... khong thé tra két qua nhu thoi han quy dinh.

Su chém tré nay do 18 cta ...(1)... da gy phién ha, ton kém chi phi, cong strc
(3). 3 ...(1)... trdn trong xin 101 va xin dugc gia han thoi gian hen tra két qua
mrcrc . g0 ... phit ngay ... thang ..

Mong nhan dugc sy thong cam cia .. .(3). sl

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN, PON VI
- Nhur trén;

- Thu trwéng cp trén truc tiép
cua co quan, don vi;

: : (Chit ky, ddu)

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, don vi ban hanh thu xin 151.
(2) Chit viét tit ciia co quan, don vi ban hanh thu xin 18i.
(3) Tén tb chirc, c4 nhan duge xin 18i.
(4) Tén tha tyuc hanh chinh.
(5) Pon vi truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh.
(6) Ly do qua han
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SO NONG QUY TRINH M3 higu: QT-VP-08
NGHIEP VA | CONG KHAI XIN LOI TO CHUC, |Linbanhanh: 01
PHAT TRIEN CA NHAN KHI TIEP NHAN VA : -
NONG THON | GIAI QUYET TTHC BI SAI SOT, | Ngdy banhanh:  28/5/2020

NINH BINH QUA HAN
Mau 56 03 - XL
TEN CO QUAN DON VI (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
: ‘ Ddc ldp - Tw do - Hanh phic
0 g el ) S R L R e , NGay ... théng ...... ndm ...
THU XIN LOI

V/v sai sét trong két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

ST T e AL b B 3)

Ngay...thang.... ndm 20..., B phén tiép nhan va tra két qua cia ...(1)... tiép
nhén yéu cau cia ... (3)... vé viéc khac phuc sai s6t trong két qua giai quyét TTHC.

Qua kiém tra, sai sot trong két qua giai quyét tha tuc hanh chinh do 15i cta

I e ...(1)... da phan cong ...(5)... khan trrong khéc phuc.

Su sai st nay da gdy phién ha, tén kém chi ph1 cong 1Ty Rl ) MR A
tran trong xin 16i va s& khic phuc sai s6t ndy trudc . .. phut ngay ... thang ...
nam...

Mong nhan dugc sy thong cam cia ...(3)..../.

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN, PON VI
- Nhur trén;

- Thu trudng cap trén truc tiép
ctia co quan, don vi;

: : (Chit ky, ddw)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vi ban hanh thu xin 13i.

(2) Chit viét tat ciia co quan, don vi ban hanh thu xin 13i.
(3) Tén t6 chirc, c4 nhan dugc xin 13i.

(4) Tén tht tuc hanh chinh.

(5) Pon vi giai quyét thi tuc hanh chinh.
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