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QUY TRINH Mi s6: QT-TTr-02

SO NONG NGHIEP Giai quyet khleu nai lan hai thudc | | iy ban hanh: 01

VA PTNT NINH thim quyén giai quyét rE
BINH ciia Giam déc S& Ngay: 29/6/2018
1. MUC PICH

Quy dinh trinh tu, noi dung, trach nhiém va phu’O’ng phap tiép nhan, xt Iy va
giai quyet don thu khiéu nai 1an hai ctia cac to chuc, ca nhan thudc tham quyén
giai quyét ctia Giam déc S& Nong nghiép va PTNT.

2. PHAM VI AP DUNG

- Céc tb chtrc, c4 nhan c6 lién quan dén linh vuc hoat dong vé Néng nghi€p va
PTNT trén dia ban tinh;

- Thanh tra S& chiu trach nhiém td chic thuc hién Quy trinh nay, céac cén bo,
cong chuec, phong, ’ban, bd phan chuyén mén lién quan chiu trach nhiém thuc hién
viéc giai quyeét khiéu nai.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat Thanh tra sb 56/2010/QH 12 ngay 15/11/2010; Nghi dinh sé
86/2011/ND- CP ngay 22/9/2011 ctia Chinh pht vé quy dinh chi tiét va huéng dan
mot sb didu vé thi hanh Luat Thanh tra ndgm 2010 va céc vin ban huéng dan khac.

- Luat Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb didu cua
Luat Khiéu nai va cac van ban huéng dan thi hanh;

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Théng tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Thong tu 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Céc Luét, Nghi dinh, Thong tu va cac van ban khac lién quan dén linh vuc
quéan 1y néng nghiép va phét trién néng thén trén dia ban tinh Ninh Binh.

4 PINH NGHIA/VIET TAT
- S& néng nghiép va PTNT: S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua
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o ; QUY TRINH Ma sb: QT-TTr-02
SO NONG NGHIEP | Gis; quyét khiéu nai Idn hai thuge | [ in ban hanh: 01
VA PTNT NINH tham quyén giai quyét ;
BINH ciia Giam dbc So Ngay: 29/6/2018

5 NOQI DUNG QUY TRINH

5.1 | Piéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

- Viéc khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét 1an dau.

- Viéc khiéu nai khéng thudc mét trong cac truong hop quy dinh tai
Piéu 11 Luat Khiéu nai.

5.2 | Thanh phan hd so

Theo quy dinh tai Diéu 43, Luét Khiéu nai
- Gidy iy quyén khiéu nai (trong truong hop ty quyén khiéu nai)
- Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;
- Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau;

- Cac tai liéu khac co lién quan.

5.3 | S6 lwgng hd so

01 bo

5.4 | Thoi gian xir Iy

Theo Piéu 37 — Luét Khiéu nai

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1in hai khéng qua 45 ngay, ké tu
ngay thu ly; d6i v&i vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé
kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

- O ving sau, ving xa di lai kho khan, thoi han giai quyét khiéu nai
lan hai khéng quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viéc phie tap thi
thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay,
ké tir ngay thu ly

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua

B phén tiép nhén va tra két qua/phong tiép dan thudc S& Néng nghiép va
PTNT

5.6 | Lé phi

Khoéng
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T ; UY TRINH Mai s6: QT-TTr-02
SO NONG NGHIEP | ;5 quyég{hiéu nai lin hai thude [ 3, bathénh: =
VA PTNT NINH thAm quyén giai quyét e
5.7 | Quy trinh xtr ly cong viéc
: Trach Thoi | Biéu miu/két
L Tl nhiém gian qua
Bl Tiép nhan: Nguoi khiéu nai ndp don truc tiep
hodc gui qua duong buu dién téi B6 phan mot cura,
Phong tiép cong dan Thanh tra S& - S& Néng nghiép | T4 chie. ‘ ;
va PTNT Ninh Binh (S8 2, Duong Lé Hong Phong. | ¢4 nhan: Thanh phan
Phutmg Déng Thanh, Thanh phé Ninh Binh, Tinh | s ohan | Taithei | 10508
Ninh Binh), trong gi¢ lam viéc hémP chinh theo quy | Ty &TKQ: | didm tiép m}{c 5-2i Glfiy
dinh ctia Nha nuédce (trir ngay nghi, 1€ theo quy dinh). bhtng itp | nhien biefll ﬂilan ho
Cén bb tiép nhan hd so kiém tra tinh phap Iy, | dan, Thanh S0y ob e
5 5 e ; 5 A doi tiép nhéan
noi dung, phan loai va xir 1y ho so: Truong hop hd so | tra So.
déy du, hop 1€, thudce thAm quyén theo quy dinh thi
tiép nhén.
B2 Thu Iy don khiéu nai: Trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai thudc thdm | Thanh tra
quyén giai quyét cia minh, ngudi c6 thdm quyén gidi |  So; co
quyét tién hanh thu 1y don dé giai quyét va thong bao guan Vian ban thu
bémg vin ban cho nguoi khiéu nai, nguoi giai quyét | chuyén 10 ngay | ly/khéng thu
khiéu nai’ lan dau biét; trub?lg hop khong thu ly dé | mén thudc Iy
giai quyét thi théng bdo bang vin ban cho ngudi S4.
khiéu nai va phai néu r6 Iy do trong van ban thong
bao cho ngudi khiéu nai.
B3 | Xdc minh néi dung khiéu nai: Céc vén ban
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, ban hanh theo
ngudi cé thdm quyén can cir vao ndi dung, tinh chat tham quyén
cia viéc }(hiéu nai tién hanh xdc minh, két luan ndi Gidm 8¢ (q~uy trinh va
dung khiéu nai. S, Thanh | Theo quy 1n§u quAy dinh
Viéc xac minh nodi dung khiéu nai dugc thuc | tra Sd;co | dinh tai tali Thons o
hién theo quy dinh tai Khoan 2, 3, 4 Piéu 29 Lut quan Diéu 37 07/2013”‘1--
Khidu nai; Muc 2, chuong II cia Thong tu sb chuyén Luat He
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10 /2013 cia Thanh tra | mon thude | Khiéunai | >o/+0/2013
Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai a5 < va Thong tu
hanh chinh; Théng tu 02/2016/TT-TTCP ngay 02/2016/TT-
20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu sia déi, bd TTCP ngay
sung mot sb diéu cua Théng tu 07/2013/TT-TTCP 20/10/2016
ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh ph. cia Thanh tra
Chinh phu)
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L E QUY TRINH
SONONG NGHIEP | g quyét khiéu nai Ian hai thuge
VA PTNT NINH tham quyen gidi quyet
BINH ctia Giam doc S&

M sb: QT-TTr-02

Lan ban hanh: 01

Ngay: 29/6/2018

B4

T6 chite déi thoai:

- Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan hai,
nguoi co thim quyén tién hanh déi thoai véi ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia
vu lién quan, co quan, td chirc, ca nhén c¢o lién quan
dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cdu cua nguoi
khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai,

- Thong béo bang van ban véi ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, td chirc c6 lién quan biét thoi
gian, dia diém, noi dung viéc gap gd, doi thoai.

- Khi dbi thoai, dai dién co quan thim quyén
néu ro ndi dung cin ddi thoui; két qua xdc minh néi
dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6 quyén
phét biéu y kién, dua ra nhiing bang chimg lién quan
dén vu viéc khiéu nai va yéu céu ciia minh.

Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién
ban ghi rd ¥ kién ctia nhitng ngudi tham gia; két qua
dbi thoai, co chir ky hodc diém chi clia ngudi tham
gia; truong hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky,
diém chi xac nhén thi phai ghi r6 ly do, bién ban nay
duoc luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua dbi
thoai 1a mét trong c4c cin ctr dé giai quyét khiéu nai.

Thanh tra
Sa; co
quan
chuyén
mon thudc
Sé.

Theo quy
dinh tai
Diéu 37

Ludt

Khiéu nai

Bién ban ddi
thoai, céc tai
li¢u, chimg
ctr thu thip
duoc

B5

Ra Quyét dinh gidi quyét khiéu nai va 16 chitc cong bo
ngzét dinh gidi quyét khiéu nai:

Giam ddc céc SO ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai bang van ban. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay
c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai
quyét khiéu nai phai gui Quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai
quyét khiéu nai lan dau, nguoi co quyén, nghia vu lién
quan, ¢o quan, to chirc, ¢4 nhin c6 thAm quyén chuyén
khiéu nai dén.

Ngudi giai quyét khiéu nai cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mdt trong céc hinh
thirc sau ddy: Coéng bd tai cudc hop co quan, t6 chirc
noi ngudi bi khiéu nai cong tac; Niém yét tai tru sé
lam viéc hodc noi tiép cong dén ctia co quan, to chic
da giai quyét khiéu nai; Thong bao trén phuong tién
thong tin dai ching.

Giam doc
So

Theo quy
dinh tai
Luét
Khiéu nai

Quyét dinh
giai quyét
khiéu nai
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T . “QUY TRINH Ma s6: QT-TTr-02
SO NONG NGHIEP | Gis; quyét khiéu nai lan hai thude || 21 ban hanh: 01

VA PTNT NINH tham quyén giai quyét :
BINH ciia Giam déc Sé Ngay: 29/6/2018

5.8 | Co sé phap ly

- Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé diéu cta Luat
khiéu nai:

- Thong tir s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai

quyét khiéu nai hanh chinh;

- Thong tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu stra ddi, b6 sung
mot s6 diéu ctia Thong tw 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

6. BIEU MAU

TT | Tén biéu mau

1 | Gidy bién nhan

2 S theo ddi xr ly don thu khiéu nai, t0 cdo cua cong dan

3 |Mau don Khiéu nai s6 01A-KN (ban hanh kém theo Théng tu
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh pht); MAu van
ban ban hanh theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 va
Thoéng tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh ph.

7. HO SO LUU: Hb so lwu thanh bd, gdm céc tai lidu sau:
TT Tai lidu trong hd so' (ban chinh/ban sao theo quy dinh)

Ho so hop 16 nhu muc 5.2

Giay bién nhéan

1

2

3 S6 theo doi xit Iy don thu khiéu nai, t6 cdo cta cong dan

4 | Céc Bién ban, cong vin, quyét dinh, ké hoach, tai liéu thu thap 12 chimg
cu, tai liéu khac phat sinh trong qua trinh xt ly, giai quyét khiéu nai

Hb so luu tai Thanh tra S&
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CHUNG TAY CAI CACH THU TUC HANH CHiNH

TTHC LINH VUC TIEP DAN, XU' LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO CUA CONG DAN

(Thi tuc Giai quyét khiéu nai lan hai thudc thaim quyén
gidi quyet cia Giam doc Sé)

QT-TTr-02

TINH TRANG BAN HANH SUA POI TAI LIEU




