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YRS i QUY TRINH Mai sé: QT-TTr-03
SO NONG NGHIEP Giai quyet t6 cdo thudc thAm quyén I.4n ban hanh: 01
VA PTNT NINH gidi quyet ciia Giam déc S&, thii :
BINH truémg co quan thude S& Ngay: 29/6/2018
1. MUC PICH

Quy dinh trinh tu, ndi dung, trach nhiém va phuong phép tlep nhan, xu ly va
giai quyét don t6 c4o cua cong dan thude thAm quyen giai quyét cua Giam dbe So
Néng nghiép va PTNT, thd trudng céc co quan chuyén mén thudc S0.

2. PHAM VI AP DUNG

- Céc tb chirc, ca nhan c6 lién quan dén linh vuc hoat dong vé Nong nghiép va
PTNT trén dia ban tinh;

- Thanh tra S& chiu trach nhiém td chtrc thuc hién Quy trinh nay, céc cén bo,
cong chuec, pl:l(‘)ﬂg, ban, b6 phin chuyén mén lién quan chju trach nhiém thuc hién
viéc giai quyet td cdo.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Luat Thanh tra s6 56/2010/QH 12 ngay 15/11/2010; Nghi dinh so
86/2011/ND- CP ngay 22/9/2011 ctia Chinh phu vé quy dinh chi tiét va huéng dan
mdt sb diéu vé thi hanh Luat Thanh tra ndm 2010 va cac van ban hudng dan khac.
- Luét té céo 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dmh s6 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 ctia Chinh pha huéng dan
thi hanh mot sb diéu cua Luét td cdo;

- Théng tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét t6 céo.

- Cac Luat, Nghi dinh, Thong tu va céc van ban khac lién quan dén linh vuc
quan 1y néng nghiép va phét trién nong thon trén dia ban tinh Ninh Binh.
4 DINH NGHIA/VIET TAT
- S&noéng nghiép va PTNT:  So Néng nghi¢p va Phat trién néng thon
- TN&TKQ: Tiép nhén va tra két qua
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QUY TRINH Ma sb: QT-TTr-03

SO NONG NGHIEP Giai quyét t0 cao thudc thdm quyén Lan ban hanh: 01

VA PINT NINH iai quyét clia Giam déc S, thi =
BINH trudng co quan thude S& Ngay: 29/6/2018

5 NOI DUNG QUY TRINH
5.1 | Pi¢u kién thwc hién thi tuc hanh chinh

Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 Luat Té cédo: Nguoi ¢ tham
quyén khong thu Iy giai quyét t céo trong cac trudng hop sau day:

- T6 céo vé vu viéc d dwoc ngudi d6 gidi quyét ma nguoi td cdo
khéng cung cép thong tin, tinh tiét méi;

- T4 céo vé vu viéc ma néi dung va nhimg thong tin ngudi o céo
cung cap khong c6 co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép
luat;

- T6 céo v& vu viéc ma nguoi ¢ thim quyén giai quyét t6 céo khong
du diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phap luat, nguoi vi
pham.

5.2 | Thanh phan hd so

- Pon t6 cdo hogic Bién ban ghi tryc tiép noi dung td cdo tryc tiép

- Céc tai liéu khéc c6 lién quan.

5.3 | S6 lwgng ho so

01 bd

5.4 | Thoi gian xir Iy

Theo quy dinh tai Diéu 21 Luét T4 céo:

- Thoi han giai quyét t6 céo la 60 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét
t6 cao; dbi voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, k& tir
ngay thu ly giai quyét t6 cdo.

- Truong hop can thiét, nguoi c6 thdm quyén giai quyét td cao co6 thé
gia han gii quyét mét 14n nhung khong qué 30 ngay; dbi v6i vu viée phirc
tap thi khong qua 60 ngay.

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua

B6 phan tiép nhén va tra két qua/phong tiép dan thudc S& Nong nghiép va
PTNT

5.6 | Lé phi
Khong
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o : QUY TRINH | Mas6: QT-TTr-03
S%}: 2¥I§TN§I§§:P Giﬁlif.]uyéti to féo ?l’m@c Athﬁrfn quyén T Anban hah: 01
< gidi quyet cia Giam doc S, thu
BINH truémg co quan thude S& Ngay: 29/6/2018
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
i e Trach Thoi | Biéu miu/két
: nhiém gian qua
Bl | Tiép nhdn, xik Iy théng tin té cdo:
Nguoi td cdo ndp don truc tiép hoac giri qua
duong buu dién t6i BO phan mét ctra, Phong tiép
cong dan Thanh tra S& — S& Nong nghiép va PTNT
Ninh Binh (Sé 2, Pudong Lé Hong Phong, Phuong
Péng Thanh, Thanh phé Ninh Binh, Tinh Ninh
Binh), trong gid lam viéc hanh chinh theo quy dinh
ciia Nha nude (trir ngay nghi, 1€ theo quy dinh).
Céan bo tiép nhén hd so kiém tra tinh phép ly,
noi dung hd so, phén loai va xu ly:
- Néu td cdo thudc thdm quyén giai quyét cuia
ctia Giam dbc S&, Thi trudng cac co quan thude S& .
va cép tuong duong thi trong thoi han 10 ngay, ké tir | Cong dan; Thanh phan ho
ngay nhan dwoc don tb céo, phai kidm tra, x4c minh | B0 phan 89 th‘?? o
ho, tén, dia chi ciia ngudi td céo va quyet dinh viéc TN‘&TK_(B? 10 ngay > 2 Glfy blerﬁ
thu 1y hodc khong thu 1y giai quyét tb cdo, ddng thoi pliong Hep e :‘sor.;’So
= . R e i s s - dén, Thanh theo doi tiép
thong bao cho nguoi td céo biét ly do viéc khong thu : 5
Iy, néu c6 yéu cdu; truong hop phai kiém tra, xac e S0 ahe :
minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra, xéc
minh c6 thé dai hon nhung khong qué 15 ngay;
- Néu tb céo khong thudc tham quyén giai
quyét ciia Gidm ddc So, Thu trudng cac co quan
thudc S& va cip tuong duong thi trong thoi han 05
ngdy lam viéc, ké tir ngady nhian dugc don t6 cao,
ngudi tiép nhan phai chuyén don té céo cho co quan,
td chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét va thong
bao cho ngudi td cdo, néu c6 yéu cau. Truong hop
ngudi t6 céo dén td cao truc tiép thi nguoi tiép nhan
t6 cao hudng din ngudi té cao dén tb cdo véi co
quan, t& chirc, c4 nhén c6 tham quyén giai quyét.
B2 | Thy Iy, xdc minh ndi dung 16 cdo: Giam doc Céc viin ban
Ngudi giai quyét t6 cé4o ban hanh quyét dinh SC,T’ fha Tbeo e banlhanh ﬂ;’eo
R B Ty SIE : trudng co dinh tai tham quyén
tbu ly giai qHyet 10 cdo (ggl tat la quyet d1‘nh thu 1y) stian thibe |~ Dhbu o1 G i %
v1f_“:c: thay doi, bf“) sung 1'1(31 dung quyét fi;n.h thu 1}’/ So Thonh | Euit T5. | ‘miicquy ik
p!’]é,l thurc hién bang quyéet dinh cua ngudi giai quyet | o oo i tai Théng tu
o cdo. quan 06/2013/TT-
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i S : UY TRINH Ma s6: QT-TTr-03
SO NONG NGHIEP | ;5 quyét?é cao thudc thim quyén [T, p Qh\ h: 01
VA PTNT NINH Rl L s el ot
2 giai quyet cia Giam doc S¢, thi :
BINH trirémg co quan thudc S¢ Ngay: 29/6/2018
Trong trudng hop ngudi gidi quyét td cao tién | chuyén mon TTCP ngay
hanh x4c minh thi trong quyét dinh thu Iy phai thanh | thude SS. it o
lap Poan xéc minh t0 ce’}o hodc TH x4c minh té céo c h?n}ilarpl)llllér:uy
(sau day goi chung la T6 x4c minh) cé tir hai nguoi dinth i
tr¢ lén, trong do gia({ cho mot ~ngu()ri lam Trudng éiéi quyitth
doan xac minh”hoéc To traufmg T6 xéc minh (sau day A
goi chung 1a T6 trurdng T6 xac minh).
Trong qué trinh x4c minh, T6 x4c minh phai
lam viéc véi nguoi bi td cdo, ngudi tb cdo; thu thap
cac tai lidu lién quan dén noi dung t6 céo; bao cao
két qua xac minh (Theo quy dinh tai cac diéu tir Diéu
12 dén Piéu 20 cua Thong tw 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh giai quyét 1§ cdo).
B3 | Két lugn néi dung 16 cdo: Gi""fm df"c Theoquy | oo et
Can ctr bao cdo két qua xac minh noi dung té tri(;;ltghzo dinh tai lu:;l ngin duztg
cé}O, CE'lfl thong tin, tai liéu, chung ¢t ¢6 lién quan, o Luélt To6 e
doi c’:hicjau Vol cac quy d%nh cua phap luat: ngudi gidi chiiyErsidn A0 :
quyét t0 cdo ban hanh két luan ndi dung to céo. thubc S&.
B4 | Xik Iy 16 cdo cia ngudi gidi quyét té cdo: Giam dbe
Ngay sau khi c6 két luan vé néi dung t6 céo, | S, thu Theo quy | Vén ban thong
ngudi gidi quyét td cao can cir két qua xac minh, két | truongco | dinh tai bdo, Quyet
ludn ndi dung t6 cao dé xir Iy té c4o theo quy dinh tai gean LuatTo | dinh xirly, van
Didu 24 Thong tw 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 | chuyénmon | cdo | bankien nghi
ctia Thanh tra Chinh phi, quy dinh quy trinh giai | T90¢ S0 xrly
quyét té cdo.
BS | Céng khai két ludn ndi dung t6 cdo, quyét dinh xit Iy
hanh vi vi pham bj t6 cdo va théng bdo két qud gidi
quyét 16 cdo cho ngudi té cdo:
Theo quy dinh tai Piéu 25 Théng tr| Giam dde
06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra| Sg,thu Theo quy
Chinh phu: . trudng co d;nhh ta: Thue hién
Nguoi gidi quyét to cdo c6 trach nhiém cong Slerdie Luaf To Céng khai
1mmmmm®m®Mm@ﬁmmmwmmwCmﬁgm o

vi pham bi t6 céo theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu.
Trong trudong hop ngudi td céo yéu cau thi
ngudi giai quyét té cao thong bao két qua giai quyét
t c4o cho ngudi t6 cdo, trir nhitng thong tin thude bi
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e E QUY TRINH | Mas6: QT-TTr-03
SO NONG NGHIEP | G5 quyét to cao thugc thim quyén | [ 3, ban hanh: 01
VA PTNT NINH gii quyét ciia Gidm dbc S, thi :
BINH truong co quan thude S& Ngay: 29/6/2018

mét Nha nuéc. Viée thong bao két qua giai quyét to
céo duoc thuc hién bang mot trong hai hinh thirc sau:

- Gui két luan noi dung tb cdo, quyét dinh,
vin ban xir Iy t6 céo.

- Guii van ban théng béo két qua giai quyét to
céo, trong d6 phai néu dwoc két qua xac minh, két
luan ndi dung t cdo, ndi dung quyét dinh, van ban
xir Iy tb céo.

5.8 | Co sé phap ly

- Luat tb cao 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 cta Chinh phi huéng dan thi hanh mét 56
diéu caa Luét td céo;

- Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét tb céo.

6. BIEU MAU
TT | Tén biéu mau

1 | Gidy bién nhan

2 So theo doi xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdao cua cong dan

3 | Mau don Khiéu nai s6 01A-KN (ban hanh kém theo Thong tur 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phii); Mau van ban ban hanh
theo Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 va Théng tu
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu.

7. HO SO LUU: H6 so lwu thanh bd, gdm cac tai liéu sau:

TT Tai liéu trong ho so (ban chinh/ban sao theo quy dinh)

Hb so hop 1& nhu muc 5.2
Gidy bién nhan

1
2
3 | S4 theo ddi xir 1y don thu khiéu nai, t6 céo ctia cong dén
4

Céc Bién ban, cong van, quyét dinh, ké hoach, tai lidu thu thap 14 chung ct,
tai liéu khac phat sinh trong qua trinh x1r ly, giai quyét khiéu nai

| Hb so luu tai Thanh tra S&
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CHUNG TAY CAI CACH THU TUC HANH CHiNH

TTHC LINH VUC TIEP DAN, XU' LY DON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO CUA CONG DAN

(Thi tuc Gidi quyét t6 cdo thugc thim quyén
giai quyet ciia Giam doc S&)

QT-TTr-03

TINH TRANG BAN HANH SUA POI TAI LIEU




