BM-03-06

SO NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BINH Péc lap-Tu do-Hanh phic

BAO CAO PANH GIA TONG HOP

1. Bo phan dwoc danh gia:

- Ban chi dao ISO

- Céac phong chuyén moén thude So

2. Thoi gian danh gia (ngay/gio): 03/9/2020
3. Loai hinh danh gia: No6i b

4. Tieu chuan: TCVN ISO 9001:2015

5. Panh gia vién

TT Ho va tén Chirc danh/don vi Ghi chu
1 | Vii Nam Tién Giam déc S Trudng doan
2 | Bui Xuan Di¢u Ph6 Giam doc S& Pho doan
3 | Bui Xuén Thu Chanh Vin phong S¢ Thanh vién
4 | Nguyén Thanh Binh Truéng phong T chirc can bo Thanh vién
5 | Nguyén ThiLan Anh | Trudng phong Ké hoach Tai chinh Thanh vién
6 |Nguyén VinTuyén | Chanh Thanh tra S& Thanh vién
7 | Dinh Van Khiém Truéng phong Nghiép vu téng hop Thanh vién
8 | Pinh Vil Truong Giang | Truéng phong Quan ly xdy dung cong trinh | Thanh vién
9 | Nguyén Thi Thu Hoai | Phé Chanh Van phong S6, Thu ky ISO Thanh vién

6. Két qua danh gia

Sb diém khéng phi hop ning: 0

Sb diém khong phu hop nhe: 0

S6 diém luu y: 15

6.1. Piém manh

Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn quéc gia TCV‘N ISO
9001:2008 cuia co quan S& Nong nghiép va PTNT dugc duy tri trong nhi€u nam,
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nam 2020 chuyén dbi theo phién ban méi TCVN ISO 9001:2015 nén nhén thirc
clia can bd cdng chiic, vién chirc tuong dbi tot so voi cac yéu cau ciia Hé théng.

Viéc thuc hién soan thao cac quy trinh ISO dugc can b chuyén mén cia
c4c phong thuc hién theo diing quy dinh nén sat véi thuc té hoat dong. Cu thé:

- Hoach dinh hé thong

+ S& d3 ban hanh Muc tiéu chét lugng, K& hoach thuc hién muc tiéu chét
lugng, céc phong thudc S¢ da ban hanh Muc tiéu chat luong ctia phong phit hop
v6i chirc nang, nhiém vu cua tig phong va kha nang thuc hién cua phong.

+ S& di xdy dung Hé théng quan 1y chét luong ISO 9001:2015 phu hop
v6i yéu cau va cac hoat dong cua So.

- Trach nhiém Lanh dao: Lanh dao S¢ quan tam, chi dao viéc thuc hién
HTQLCL theo chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 d dam bao cho HTLCL
thuc hién theo ding quy trinh d3 xay dung dé giai quyét cac cong viéc cua So
nhanh hon.

- Ngucfn lyc: Toan bd can b, cong chirc, vién chirc cua S& déu thuc hién
dung theo cc quy trinh da x4y dung va thuong xuyén cap nhét cac kién thirc
chuyén mén dé hoan thanh tét cong viée duoc giao.

6.1.1. Vian phong So

- P4 ban hanh muc tiéu chét lugng phu hop véi muc dich hoat dong va
kha nang thuc hién ctia Van phong.

- Tai liéu Heé théng quan 1y chét luong (Chinh sich, muc tiéu, hé théng
c4c quy trinh) c¢6 san va dugc lanh dao, can bd, cong chire, vién chirc va ngudi
lao dong nghién ctru, thau hiéu.

- Tt luu duge ddanh ma s6 nhan biét, cac cap, file, hop luu trit cé duoc
danh tén, gdn ma s6 va sip xép khoa hoc. C6 thiét 14p Danh muc hd so theo
BM-01-05 dé chi dan tra ciru va sir dung hd so.

- Vin phong S& d4 tham muu cho Lanh dao S& ban hanh cac van ban dé
thuc hién quy trinh ISO trong S& theo ding quy dinh.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua c6 liy Phiéu danh gi4 su hai 1ong cia
khach hang va c6 bang tong hop két qua theo quy dinh.

- Thuc hién kiém tra viéc giai quyét hd so trén Phdn mém MGt ctra dién tur
(Cong dich vu cong truc tuyén cta tinh) tai Bé phan tiép nhan va tra két qua cta
S¢ diung va trudce han, khong co hd so cham, muon.

6.1.2. Phong Nghiép vu tong hop

- P ban hanh muc tiéu chét luong, ké hoach thuc hién Muc tiéu chat
luong phtt hgp véi muc dich hoat dong va kha nang thuc hién ctia phong.
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- Tai liéu Hé théng quan ly chat lugng (Chinh séch, muc tiéu, s tay, hé
théng cac quy trinh) c6 sén tai phong va duoc lanh dao, can bd, cong chirc, vién
chirc ctia Phong nghién ctru, thau hiéu.

- Ta luu dugc danh mé sb nhan biét, cac cip, file, hop luu trit c6 duoc
danh tén, gén ma sb va sdp xép khoa hoc. C6 thiét 1ap Danh muc hé so theo
BM-01-05 dé chi dn tra ctru va st dung hd so.

- Céc can b, cdng chic trong phong thuc hién dung theo quy trinh da
duoc xay dung, hd so duoc luu trit khoa hoc dé tim, dé théy.

- Thuc hién ding céc budc vé giai quyét TTHC theo quy trinh ISO d3 ban
hanh d6i véi linh vuc Khoa hoc cong nghé va Moi trudng.

6.1.3. Phong Ké hoach Tai chinh

- D3 ban hanh muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién Muc tiéu chit
lugng phu hop véi muc dich hoat dong va kha nang thuc hién cia phong.

- Tai liéu Hé théng quan 1y chit lwong (Chinh sach, muyc tiéu, hé théng
cac quy trinh) c6 sin tai phong va dugc 1anh dao, can b, cong chirc, vién chirc
ctia Phong nghién ctru, thau hiéu.

- Ta luu dugc danh ma sb nhan biét, cac cap, file, hop luu trir c6 dugc
danh tén, gan ma sb va sip xép khoa hoc. C6 thiét 1ap Danh muc hd so theo
BM-01-05 dé chi dan tra ciru va sir dung ho so.

- Hb so ctia ting quy trinh duoc luu day du, khoa hoc theo ding quy dinh.

- Thuc hién dung céc budc vé giai quyét TTHC theo quy trinh ISO da ban
hanh dbi véi céc linh vuc do Phong phu trach: Pau tu vao nong nghiép, néng
thon; Quan ly céng san; Khoa hoc Cong nghé va Moéi truong.

6.1.4. Phong To chirc cdn bj

- P4 ban hanh muc tiéu chat lugng phu hop véi muc dich hoat dong va
kha nang thuc hién cia phong.

- Tai liéu Hé théng quan 1y chét lvong (Chinh séich, muc tiéu, hé thong
cac quy trinh) co san tai phong va dugc lanh dao, can b, cong chirc, vién chirc
ctia Phong nghién ctru, thiu hiéu.

- TG luu dugc déanh ma sb nhan biét, cac cap, file, hop luu trit c6 duge
danh tén, gén ma sb va sép xép khoa hoc. C6 thiét lap Danh muc hd so theo
BM-01-05 dé chi dén tra citu va sir dung hd so.

- Thuc hién cac quy trinh vé danh gia can bg, cong churc, vién chirc; quy
trinh bd nhiém, bd nhiém lai, ludn chuyén can bo, cong chuc lanh dao do S&
quan ly; quy trinh dao tao, b6i dudng can bd, cong chirc, vién chic; quy trinh
binh xét thi dua, khen thuéng, ky luét; quy trinh tuyén dung, thi tuyén can bo
cong chuc, vién chie, nguoi lao dong.



6.1.5. Thanh tra So

- P3 ban hanh muc tiéu chit luong, ké hoach thuc hién Muc tiéu chét
luong phtt hgp véi muc dich hoat dong va kha nang thuc hién cua phong.

- Tai liéu Hé théng quan ly chat luong (Chinh sach, muc tidu, hé thong
cac quy trinh) co san tai phong va dugc lanh dao, can bg, cong chirc, vién chuc
ctia Phong nghién cir, thau hiéu.

- Tu luu duge danh ma sd nhéan biét, cac cap, file, hop luu trit c6 duoc
danh tén, gan ma s6 va sip xép khoa hoc. C6 thiét 1ap Danh muc hd so theo
BM-01-05 d& chi dan tra ciru va sir dung ho so.

- Thuc hién ghi chép day du viéc tiép cong dan va xir Iy viéc tiép nhan, xix
Iy va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo; cong tac thanh tra; céng tac phong, chong
tham nhiing ding theo quy dinh da ban hanh.

6.1.6. Phong Quan ly xdy dwng cong trinh

- P4 ban hanh muc tiéu chit luong phu hop v&i muc dich hoat dong va
kha nang thuc hién cua phong.

- Tai liéu Hé théng quan ly chit luong (Chinh sach, muc tiéu, hé théng
cac quy trinh) cé san tai phong va duoc lanh dao, can bd, cong chirc, vién chirc
ctia Phong nghién cir, thiu hiéu.

- T4 luu dugc danh ma s nhan biét, cac cap, file, hop luu trir c6 duoc
danh tén, gén mi sé va sép xép khoa hoc. C6 thiét lap Danh muc hd so theo
BM-01-05 dé chi dan tra ctru va str dung ho so .

- Trong nam 2019, Phong Quan ly xay dung cong trinh tiép nhén, xtr ly
47 hd so/ 6 thu tuc hanh chinh dang thuc hién tai phong. Qua kiém tra 47 hd so
cho thdy: 100% hd so tham dinh dy du cac thanh phén, luu hd so day du theo
thanh phan hé so, thoi han giai quyét ding va trude han khong c6 hd so qua han.

6.2. Cac van dé con ton tai

- Céng tac phan loai va thiét 14p Danh muc hé so theo BM-01-04 chua
khoa hoc.

- Tt Iuu hd so dang trong qua trinh sép xép, viéc thiét 1ap Danh muc theo
BM-01-05 can bd sung day du.

- Mdt s vin ban hanh chinh tham muu cho S& thuc hién chua theo thé
thirc van ban (vé danh sb trang) quy dinh tai Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 ctia Chinh phii vé cong tac van thu.

6.3. Kién nghi ciia phong chuyén mén dwoc danh gia

Hoan toan thong nhét véi cac diém luu ¥ ma Poan dénh gid néu ra va chi
dan. Cam két s& khic phuc trong thoi gian sém nht.




6.4. Khuyén nghi cai tién

- Can bd cong chire, vién chire cia Phong duge giao thuce hién nhiém vu
can danh thoi gian sip xép, phan loai quan 1y hd so theo yéu cau cila quy trinh
kiém soat hd so, dam bao thuan tién hon nita trong truy cap hd so khi can.

- Céc phong chuyén mén can thudng xuyén ra soat cac quy trinh dé nhan
biét su thay doi dé cap nhat cic van ban quan ly va sira d6i quy trinh cho phu
hop véi yéu cau./.

Ninh Binh, ngay 04 thang 9 ndm 2020
Truwéng Poan danh gia

Vii Nam Tién



