VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 12/BC-VPCP Ha Noi, ngay 02 thang 01 nam 2025

BAO CAO
Tinh hinh, két qua cdi cach thu tuc hanh chinh nam 2024

Kinh gtri: Chinh phu.

Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Tha twdng Chinh phu giao!, trén co s& bao
cao cua cac by, co quan, dia phuong va dir liéu tir B chi s6 phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQQG), Van phong Chinh
pht béo cdo Chinh phu, Thii tuéng Chinh pha vé tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

Cong tac cai cach TTHC tiép tuc 1a mot trong nhing ndi dung trong tam duoc
Chinh phu, Thu twéng Chinh phu quan tam 1anh dao, chi dao cac bg, co quan, dia
phuong tap trung thyc hién, nd luc phén d4u hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu dé ra
trong nam 2024. Chinh phu da ban hanh Nghi dinh quy dinh viéc thyc hién lién thong
dién tir di voi 02 nhém TTHC thudc cac linh vue tu phap, cu tra, bao hiém y té, bao
tro xa hoi?; quyet nghj viéc trién khai thi d1em M0 hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong mot cap truc thude Uy ban nhan dan cap tinh tai 05 dia phuong (Ha Ngi, TP. Ho
Chi Minh, Binh Dwong, Qudng Ninh va Bdc Ninh)? tir thang 9 ndm 2024 dén thang 11
nam 2025 dé téng két, nhan rong tao thudn lg1 cho ngudi dan, doanh nghiép tiép can
va thuc hi¢n TTHC, dich vu cong khdng phu thude dia gioi hanh chinh.

Thii tuéng Chinh phii 3 ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tim niam
2024; chi dao déy manh cét gidm, don gian héa TTHC, nang cao hi¢u qua giai
quyét TTHC, giam phién ha, chi phi tuan thu cho nguoi dan, doanh nghiép ngay
tir khau xay dung vin ban quy pham phap luat (VBQPPL)?; t6 chirc c6 hiéu qua
hoat dong B phan Mot cira cac cap® va cung cip 02 nhom TTHC lién thong dién
tur tor ngay 01 thang 7 ndm 2024¢. Bén canh d6, da phé duyét Danh muc nhom
dich vu cong truc tuyen (DVCTT) lién thong wu tién tai cAu tric quy trinh dé tich
hop, cung cap trén Cong DVCQG’ va phuong an don gian héa quy dinh, TTHC
lién quan dén phiéu Iy lich tu phap®.

! Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 09/01/2024; Cong dién sb 644/CD-TTg ngay 13/7/2023.

2 Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 cta Chinh phu vé ding ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao
hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir tuét.

3 Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 va Nghi quyét s6 188/NQ-CP ngay 11/10/2024 ctia Chinh phi.

4 Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024; Cong vin s6 727/TTg-KSTT ngay 01/10/2024 va Cong dién sb 131/CP-
TTg ngay 11/12/2024.

5 Cong van sb 7641/VPCP-KSTT ngay 18/10/2024.

6 Van ban s6 454/TTg-KSTT ngay 25/6/2024 ciia Thii tuéng Chinh phii.

7 Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 cia Vin phong Chinh phii.

8 Quyét dinh s6 498/QD-TTg ngay 11/6/2024 ctia Thi tuéng Chinh phu.



Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu da dugc kién toan véi cac
thanh vién 1a B0 trudng, thu trudng co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu;
da chi dao céac b9, co quan, dia phuong thyc hi¢n tdt cong tac cai cach hanh chinh,
trong tam la cai cach TTHC tai 02 Phién hop’; déng thoi, ban hanh Ké hoach hoat
dong nam 20241° v&i yéu cau ddy manh cai cach hanh chinh trén ca 06 linh vuc;
trong d6, c6 14 nhiém vu vé cai cach TTHC, phéan cip trong giai quyét TTHC,
gidm chi phi tuan thu cho nguoi dan, doanh nghiép.

T6 Cong tac cai cach TTHC ciia Thi twéng Chinh phu tiép tuc phat huy vai
tro trong viéc chi dao, don ddc cac bo, co quan, dia phuong thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu va giai phap vé cai cach TTHC. Trong nam, da t6 chirc 03 phién hop, 02
budi lam viéc v6i 03 bd, 08 dia phuong!!; dong thoi, ban hanh nhiéu vin ban chi
dao, don dbc viée thue hién cua cac bo, co quan, dia phuong va dé nghi xtr Iy cac
phan anh, kién nghi (PAKN) vé co ché, chinh sach, TTHC ctia cong déng doanh
nghiép, thanh vién Hoi dong tu van cai cach TTHC guri dén To cong tac.

Trén co s¢ chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, BJ truéng, Thu
truong co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu va Chu tich Uy ban nhéan dan
cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong da ban hanh cac van ban chi dao, didu
hanh, chuong trinh, ké hoach dé t6 chtc trién khai dong b, hiéu qua cong tac cai
cach TTHC tai bg, co quan, dia phuong, hoan thanh cac nhi¢ém vy, chi ti€u Chinh
phu, Thu tuédng Chinh phu giao.

2. Vé cai cach quy dinh TTHC

a) Két qua kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw thio VBQPPL

Trong nam, cac bg, co quan, dia phuong da thuc hién danh gia tac dong
1.746 TTHC tai 247 du thao VBQPPL; tham dinh 1.938 TTHC tai 362 VBQPPL.
Riéng Vin phong Chinh phil d& tham tra d6i v6i 571 TTHC va 118 quy dinh kinh
doanh (QPKD) tai 56 du thao VBQPPL, trong d6 da dé nghi khong quy dinh: 28
TTHC, 05 QDKD, stra d6i, b6 sung: 338 TTHC, 43 QDKD (chiém 60%).

C6 359 TTHC duoc ban hanh méi (tang 56 TTHC so voi nam 2023), 1.448
TTHC dugc stra d6i, bo sung va 504 TTHC duoc bii bo tai 310 VBQPPL thudc pham
vi quan Iy nha nudc 24 bd, co quan; c6 28 TTHC dugc ban hanh méi, 01 TTHC duoc
stra doi, bd sung, 29 TTHC duoc béi bo tai 17 VBQPPL thudc tham quyén cia 56 dia
phwong (Chi tiét tai Phu luc I). Tinh dén nay, c6 6.273 TTHC duoc cong khai trén Co
sO s6 dir liéu quéc gia vé TTHC, trong do 3.744 TTHC thyc hién tai cac by, co quan,
1.261 TTHC thuc hién tai dia phuong va 1.728 TTHC nganh doc.

b) Két qua cdt giam, don gian héa quy dinh, TTHC

(1) Vé cat giam, don gian héa OPKD theo Nghi quyét s6 68/NO-CP ngay 12
thang 5 nam 2020 cua Chinh phi: Trong nam, c¢6 05 B, co quan!? trinh Thu tudng

9 Thong bao s6 53/TB-VPCP ngay 15/02/2024 va sé 363/TB-VPCP ngay 06/8/2024 tai Phién hop thir 7 va thir 8
Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu.

10 Quyét dinh s6 42/QD-BCDCCHC ngay 18/3/2024 ciia Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu.

11 Cac Thong bao két luan tai cac phién hop, budi 1am viéc gom: sé 71/TB-VPCP ngay 28/02/2024; sb 204/TB-
VPCP ngay 08/5/2024; s6 362/TB-VPCP ngay 05/8/2024; s6 210/TB-VPCP ngay 10/05/2024 va s6 537/TB-VPCP
ngay 29/11/2024.

12 Gom: Tu phap, Cong Thuong, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Tai chinh va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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Chinh phu phé duyét Phuong an cat giam, don gidn hoa doi véi 125 QDKD tai 47
VBQPPL; 13 b9, co quan da cat giam, don gian hoa 420 QDKD" tai 36 VBQPPLY,
nang tong s6 QPKD duoc cac bd, co quan cit giam, don gian hoa tir nam 2021 dén
nay la 3.195 QDKD" tai 281 VBQPPL'® trén tong s6 15.763 QDbKD, dat 20,2% va
vuoQt qua muyc tiéu t6i thiéu dé ra cho ca giai doan 2020 - 2025 (Chi tiét tai Phu luc 1l).
Mot s6 bd, co quan trién khai tich cuc trong cong tac nay nhu: Bo Tai nguyén va Moi
truong, Bo Ké hoach va Pau tu, BO Y té, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,. ..

(2) Vé phan cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh sé 1015/0D-TTg
ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu: Trong nam, c6 14 B9, co
quan thyc thi phuong an phan cap 191 TTHC tai 33 VBQPPL!?, ning tong s6 TTHC
dugc phan cap tir ndm 2022 dén nay 1a 350/699 TTHC tai 71 VBQPPL (dat
49%). Trong d6, 04 bo, co quan'® da thuc hién phan cap dat 100%, 07 bo?° dat tir
50% trd 1én, 08 bo*' dat dudi 50% va 02 BO (Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao)
chua thyc hién phan cap theo phuong an da duoc phé duyét. Téng s6 TTHC con
tiép tuc phai thuc hién phan cap 1a 349 TTHC (Chi tiét tai Phu luc III).

(3) Vé don gian héa TTHC ngi bo theo Quyét dinh sé6 1085/0D-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 ciia Thii tuéng Chinh phii: D61 v6i cac bd, nganh, trong
nam da cong bd bd sung 664 TTHC ndi bd (gom. 268 TTHC nhém A va 396 TTHC
nhém B)?2, nang tong s6 TTHC nodi bo duge cong bd 14 1.968 TTHC; Bo Noi vy da ra
soat, don gian hoa TTHC ndi b trong nhiéu linh vuc?; ¢6 03 B6* di trinh Thii tudng
Chinh phii phé duyét phuong an don gian hoa TTHC néi bg, trong d6, mot sé TTHC
trén cac linh vyc trong tam uu tién da dugc thuce thi. Ngoai ra, nhiéu bd, co quan (Quéc
phong, Giao duc va Pao tao, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, ...) da phé duyét
phuong an don gian hoa hodc chu dong don gian héa mot s6 TTHC ndi bd trong qua
trinh xay dung VBQPPL (Chi tiét tai Phy luc IV). Céc dia phuong ciing da tich cuc
ra soat, cong bo bd sung TTHC ndi bo thude tham quyén giai quyét?S; dong thoi,
ban hanh quyét dinh phé duyét, thuc thi mot sO phuong 4n cat giam, don gian hoa
TTHC ndi bo. Mot s6 dia phuong trién khai tich cuc cong tac nay nhu: Pong Nai,
Béc Ninh, Thai nguyén, Lang Son, Ha Nam,... (Chi tiét tai Phu luc V).

(4) Vé thye hién 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC, gidy to
céng dan lién quan dén quan Iy ddn cw: Trong nam, c6 13 bd, nganh da thuc thi
phuong an don gian héa 313 TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu

13 Gom: 347 TTHC, 59 yéu cau diéu kién, 14 ché do bao céo

14 Godm: 05 Luat, 12 Nghi dinh, 18 Thong tu, Thong tu lién tich va 01 van ban khac.

15 Gom: 1.732 TTHC, 229 yéu cu diéu kién, 101 ché do béo cio, 164 quy chuén, tiéu chudn va 969 mét hang kiém tra chuyén nganh.
16 Gom: 20 Luat, 65 Nghi dinh, 18 Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh ph, 159 Thong tu, théng tu lién tich va 19 vin ban khac
17 Gém: 01 Luat, 16 Nghi dinh va 16 Théng tu.

18 Gom: 02 Luat, 29 Nghi dinh, 03 Quyét dinh ciia TTgCP, 37 Thong tu.

19 04 b9, co quan gdm: Cong an, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Thanh tra Chinh phii, Uy ban Dén tdc.

2007 bd gém: Noi vy, Giao thong van tai, Quéc phong, K& hoach va Pau tu, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Xay dung, Tai nguyén va Méi truong.

2108 bo gdm: Cong Thuong, Tai chinh, Y té, Tu phap, Gido duc va Pao tao, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Thong
tin va Truyén thong, Nong nghiép va Phat trién nong thon.

22 Nhém A la TTHC néi bo gilta cic co quan hanh chinh nha nudce; nhom B 1a TTHC ndi bd trong timg bo, co quan.

23 Nhu: thi dua khen thuong, cong chirc, vién chirc...

2403 bd gdm: Tai chinh, Thong tin va Truyén théng, Vin hoa, Thé thao va Du lich

25 Tinh dén nay, Ca Mau 13 dia phuong cong bd TTHC ndi bo véi s6 luong cao nhét (584 TTHC), thip nhat 1a Hung Yén (15 TTHC)



tai 35 VBQPPL, nang téng s6 TTHC duoc thuc thi phuong an dén nay 1a 898 TTHC,
dat 83%; trong do, c6 08 bd, co quan?® hoan thanh 100%, 09 bd, co quan dat trén
50%?7, 02 bo dat dudi 50%23. Con 186 TTHC cén tiép tuc don gian hoa tai 01 Luat,
13 Nghi dinh, 23 Thong tu, Thong tu lién tich (Chi tiét tai Phu luc Vi).

(5) Vé thuee thi phwong én cdt giam, don gidn héa quy dinh, TTHC lién quan
dén Phiéu Iy lich tw phdp theo Quyét dinh sé 498/0P-TTg ngay 11 thing 6 ndm
2024 ciia Thii twéng Chinh phi: Trong nam, c6 03 B6 (Noi vy, Tu phap, Y té) da
béo c4do Chinh phu trinh Quédc hdi théng qua 02 Luat, trinh Chinh pht ban hanh
01 Nghi dinh, trong d6 cat giam, don gian hoa 05/108 TTHC lién quan dén Phiéu
1y lich tu phap?® (Chi tiét tai Phu luc VII).

3. V& cai cach viée thue hién TTHC

a) Cdc chi so dinh gid chit liwong trong thwce hign TTHC, DVCTT*

(1) Chi s6 danh gid vé cong khai, minh bach trong thwc hi¢gn TTHC: Trong
nam, ty 1¢ déng bo cong b, cong khai qua trinh giai quyét TTHC cua bd, nganh dat
46% (50.744.591 ho so duoc dong b6 /108.737.869 hd so giai quyét), dia phuong dat
75,58% (38.881.238 ho so duoc dong bo /51.442.314 hd so giai quyét). Két qua nay
da co su cai thién so v6i nam 2023; tuy nhién, hau hét cac bd, co quan, dia phuong
chwa dap tmg duogc yéu cau cua Chinh L phu (100% két qua xir 1y hé so TTHC ciia b,
co quan, dia phirong dwrgc dong bo day dii trén Cong DVCOG dé nguoi dan, doanh
nghiép tlep can, thyc hién va theo doi, giam sat, danh gid), nhét 13 cac bo, nganh dat
ty I¢ thap, anh hudng rat 16n dén viée t6 chire thuce hién TTHC tai dia phuong.

(2) Chi s6 ddanh gid vé tién dp, két qua gidi quyét TTHC: Trong nam, két
qua giai quyét ho so TTHC dung hodc sém han tai bo, nganh dat 62% (67.417.479
hd so dung, som han /108.737.869 hd so giai quyét), tai cac dia phuong dat
94,5%% (48.621.836 hé so dung, som han /51.451.678 hd so giai quyét). Mic du
chat luong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép da dugc tap trung nang
cao nhung ty 18 ndy tai cac bd, nganh van con thap.

(3) Chi sé ddanh gid vé cung cdp dich vu cong truc tuyén

Ty 1é ho so truc tuyén cia bo, nganh dat 59,57% (30.994.321 hd so truc
tuyén/ 52.033.997 hd so duogc dong b, tang gan 2 1an so v6i nim 2023); dia

phuong dat 56% (21.730.419 ho so tryc tuyén/ 38.881.238 ho so dugce dong bo,
tang 1,92 1an so vo1 nam 2023).

Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong DVCQG (chi tiéu nam 2024 45%):
tai cac bo, nganh dat 57,26% (1.352.544 giao dich thanh toan trén Cong /2.361.913

26 08 bo, nganh gom: Cong an, Giao thong vén tai, Khoa hoc va Cong ngh¢, Lao dong - Thuong binh va Xa hi,
Nong nghi€p va Phat trién nong thon, Xay dung, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bao hiém xa hoi Viét Nam.
2709 b, nganh gom Gi4o duc va Pao tao, Van héa, Thé thao va Du lich, Tai nguyén va Méi trudng, Cong Thuong,
Ngoai giao, Y té, Thong tin va Truyén thong, Ké hoach va Pau tu, Quéc phong.

2% 02 bd gom: Tai chinh va Tu phap

29 Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Dugc, don gian hoa 02 TTHC thudc linh vie duge (BO'Y té); Luat
Dau gia tai san, don gian hoa 01 TTHC (Bo Tu phap); Nghi dinh s 116/2024/ND-CP ngay 17/9/2024, cit giam,
don gian héa 02 TTHC thudc linh vuc cong chire (BO Noi vu).

30 8§ liéu phan tich theo Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Céng DVCQG tai thdi diém ngay 30/12/2024.



giao dich thanh toan dich vu cong) va cac dia phuong dat 50,27% (11.379.077 giao
dich thanh toan trén Cong /22.636.212 giao dich thanh toan dich vu cong).

(4) Chi s6 ddnh gid vé sé héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

Trong ndm, méc du cac by, co quan, dia phuong da rat nd luc, chu dong trlen
khai cac nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, # I¢ sé6 héa hoé so, két qua gidi quyét
TTHC chua dat chi tiéu Chinh phu dé ra (chi tiéu naim 2024 1a 80%). Theo do,
cac bo, nganh dat 61,40% (31.174.607 hd so duge s6 hoa/ 50.775.346 ho so giai
quyét) va cac dja phuong dat 67,46% (26.229.283 hd so duoc s6 hoa /38.881.238
hd so giai quyét).

Ty 1¢ hé so cdp két qud bén dién tir c6 gia tri phap 1y dé tai sir dung tai cac
bd, nganh dat 63,08% (32.028.690 két qua dién tir /50.775.346 két qua giai quyét)
va tai cac dia phuong dat 63,08% (24.526.284 két qua dién tir /38.881.238 két qua
giai quyét); trong khi d6 #§ Ié khai thdc, siv dung lai théng tin, dii liéu s6 héa tai
cac by, nganh chi dat 1,35% (686.701 két qua dién tir dugc tai st dung /50.866.740
két qua giai quyét), tai cac dia phuong dat 21,50% (8.539.110 két qua dién tr
duoc tai sir dung /39.716.790 két qua giai quyét), con thap so véi chi tiéu cua
Chinh phu (i thiéu 50%).

b) Két qua dinh gid chit lwong thwe hi¢gn TTHC, DVCTT: Tong hop két
qua, danh gia theo Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cap dich vu cong trén Cong DVCQG nam 2024, cu thé: (i) Pbi voi
cac bd, co quan: co 03 bo, co quan dat diém danh gia Tot (Bo Cong Thuwong, Bo
Quoc phong, Bdo hiém xd hdi Viét Nam), 04 b dat diém danh gia Kha, 10 bo dat
diém danh gia Trung binh, 03 bd c6 diém danh gia Duéi trung binh; (ii) Dbi voi
cac dia phuong: c6 02 dja phuong dat diém danh gia Xuét sic (Ca Mau, Binh
Pinh), 36 dia phuong dat diém danh gia Tot, 17 dia phuong dat diém danh gid Kha,
08 dia phuong dat diém Trung binh (Chi tiét tai Phu luc VIII).

4. Két qua trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong (MC, MCLT)
trong giai quyet TTHC

Trong nam, cac by, co quan, dia phuong tiép tuc thuc hién doi mdi co ché
MC, MCLT trong giai quyét TTHC dé nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép. Dén nay, trén ca nuoc da thanh 1ap 11.956 Bo phan Mot cira (BPMC)
cac cap dé tiép nhan, giai quyét TTHC; 100% co quan, don vi quan tam nang cap,
hoan thién He thong thong tin giai quyét TTHC; viéc sb hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC di duoc trién khai ¢ 9.200/11.956 BPMC.

Thuyc hién nhiém vu duge giao vé viée trién khai thi diém M6 hinh Trung tim
phuc vu hanh chinh céng mot cap truc thuoc UBND cép tinh tai 05 dia phuong3!
(Ha Ngi, Tp. Ho Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh, Bdc Ninh). Pén nay di c6
04/05 dia phuong thong qua Nghi quyet vé viéc trién khai thi diém M6 hinh Trung
tam phuc vy hanh chinh cong mot cap (UBND tinh Bdc Ninh bdo cdo trzen khai sau
khi ¢6 phwrong dn chinh thirc vé sdp xép, t6 chirc b6 mdy chinh quyén cdp tinh), trong

31 Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 va Nghi quyét s6 188/NQ-CP ngay 11/10/2024.



d6 Ha Noi, Binh Duong da ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau t6 chic cia Trung tim phuc vy hanh chinh c6ng32. Bén canh
d6, Ha Noi da thanh 1ap T6 cong tac lién nganh dé tai ciu tric quy dinh TTHC va
hoan thién hé théng thong tin giai quyét TTHC cua dia phuong33.

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

a) Vé PAKN ciia cd nhén, té chivc vé nhitng khé khin, viwéng mic vé co
ché, chinh sich, TTHC

Trong nam, tong s6 PAKN vé quy dinh va hanh vi hanh chinh dugc nguoi
dan guri dén cac co quan c6 tham quyén xu ly 1a 124.984 PAKN (khong bao gom
15.134 PAKN ciia nam 2023 chuyén sang). Bén nay, cac bo, co quan, dia phuong
da xem xé&t, tra 101 109.722 PAKN, dat 78% (109.722/140.321 PAKN), trong do,
¢6 17.721 PAKN tra 161 qua han, chiém 16,1%3*.

T6 cong tac cai cach TTHC cua Thu tudng Chinh phu da tiép nhan va
chuyén 250 dé xuét, kién nghi ctia cac thanh vién Hoi dong tu van cai cach TTHC
dén cac co quan c6 tham quyén xir Iy. Pén nay, cic bd, co quan, dja phuong da
xem xét, xr 1y theo tham quyén 336/362 d¢ xuat, kién nghi, dat 93%.

b) Vé nhiing dé xudt, kién nghi tai Bdo cdo tinh hinh, két qud cdi cdch
TTHC hang théng ciia cdc bj, co quan, dia phwong: Trong nam, Van phong Chinh
phu da xem xét, tra 101 déi vOi tat ca nhiing dé xuat, kién nghi cua cic bd, co quan,
dia phuong theo tham quyen (Chi tiét thang 12 nam 2024 tai Phu luc 1X); dong thoi,
tiép tuc tong hop, giri cac dé xuat, kién nghi trong thang 12 nam 2024 dén cac bo, co
quan nghién ctru, tra 101 theo tham quyén (Chi tiét tai Phu luc X). Pén nay, cac bo,
nganh di xem xét, tra 101 248/318 dé xuat, kién nghi (chua bao gdm dé xuét, kién
nghi trong thang 12 nam 2024), trong d6 ¢6 05 b, nganh da hoan thanh 100%%, con
70 dé xuat, kién nghi dang dugc tiép tuc nghién ctru, tra 101 (Chi tiét tai Phu luc XI).

6. Cong tac truyén thong vé cii cach TTHC

Céc co quan thong tan, bao chi da tich cuc, chu dong thuc hién céc tin, bai,
phong suy... vé cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu trong cai cach TTHC, cai thién mdi truong dau tu kinh doanh. Pong
thoi, phan anh nhiing vudng mac trong thyuc hién cac co ché, chinh sach, TTHC dé
cac b, co quan, dia phuong kip thoi c6 giai phap thao g&. Bén canh do, da duy tri
thong tin da dang, sinh dong chuyén muc “Chinh sach va Cudc séng” va phét song
chuyén muc “Nguoi dan va Chinh pha” véi 01 s6/tudn; dang tai tin, bai, phong su
chuyén sau trén dong sy kién “Cai cach hanh chinh”, “Chuyén doi s6 qudc gia” gop
phan dua ndi dung vé cai cach TTHC dén gan hon v6i nguoi dan, doanh nghiép.

Vin phong Chinh phu d3 kip thoi cung cp thong tin, tuyén truyén vé cong
tac cai cach TTHC, cit giam, don gian héa quy dinh kinh doanh, d6i méi co ché
mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC,... dé cac co quan thong tan,
bao chi theo doi, cap nhat va dua tin, bai vé tinh hinh, két qua trong cong tac nay.

32 Quyét dinh s6 63/2024/QD-UBND ngay 24/10/2024 va Quyét dinh s 58/2024/QB-UBND ngay 28/11/2024.
33 Quyét dinh s6 4822/QB-UBND ngay 13/9/2024.

34 Chi yéu vé cac kién nghi lién quan dén cép ho chiéu phd thong, dang ky tam tra... cia B Cong an.

35 Gom: Ngoai giao, Tai nguyén va Méi trudng, Nong nghiép va PTNT, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban Dén toc.



II. NHAN XET, PANH GIA
1. Nhirng mat dat dwoc

Nam 2024, cong tac cai cach TTHC da duoc Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu quyet liét chi dao cac bg, co quan, dia phuong tap trung thuc hién tai Nghi
quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP nam 202436, cac ‘Nghi quyet Phién hop thuong ky
hang thang va nhiéu vin ban chi dao trong tam dé thiic day trién khai cong tac nay.
bic biét, trén co s¢ bao cao cua Chinh phu vé két qua ra soat, xu Iy cac vuong mac,
bat cap vé TTHC tai Ky hop thir 737, Qudc hoi di danh gia cao su nd luc, tich cuc,
chu dong, kip thoi ciia Chinh phu, Thu tuong Chinh phu, cac bg, co quan, dia phuong
trong chi dao, diéu hanh, trién khai hiéu qua cac Chuong trinh, K¢é hoach, Dé an cai
cach TTHC va ghi nhan “céac két qua dat duoc 1a rat tich cyc, kha quan’38,

Dudi su chi dao quyét li€t cua Chinh phu, Tha tudng Chinh phu, cac bg, co
quan, dia phuong da tich cuc, chu dong trién khai cac nhiém vu duoc giao voi
phuong cham ldy nguoi dan, doanh nghiép 13 trung tim phuc vu va dat dugc nhiéu
két qua noi bat. Theo do6, viéc cai cach quy dinh TTHC, nhét 1a kiém soat quy dinh
TTHC ngay tir khau xay dung VBQPPL da dugc chu trong; viéc cat giam, don
gian héa quy dinh TTHC da dugc trién khai quyét liét véi 420 QDPKD va 313
TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan cu duoc cét giam, don gian
hoa, 191 TTHC dugc phan cap giai quyét...; chat luong giai quyét TTHC co nhiéu
chuyén bién tich cyc, mot s6 chi tiéu quan trong vé dich vu cong truc tuyén dé ra
tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP cta Chinh phu d3 dat va vuot chi tiéu®.

Bén canh do, TO cong tac cai cach TTHC va Hoi déng tu van cai cach TTHC
ctia Thi tuéng Chinh phtt dd phat huy vai tro trong viée don déc, thuc day trién khai
cong tac cai cach TTHC; kip thoi nam bét, tong hop dé chi dao xtr Iy cac khé khan,
vudng mac ctia ngudi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC dang 14 rao
can cho hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép va doi séng ciia ngudi dan.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach TTHC trong nam 2024
van con mot s ton tai, han ché nhu sau:

(1) Viéc cit giam, don gian hoa TTHC, QDKD tai mot sO bo, co quan, dia
phuong chua dat yéu cau; nhiéu phuong an cat giam, don gian hoa da duwoc Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu phé duyét nhung cham dugc thuc thi*?; viéc cong bo,
cong khai TTHC tai mot s6 bo, co quan con cham, anh huong dén cac dia phuong;
con ¢6 su chénh 1éch 16n vé sb luong TTHC ndi b duge cong bd gitra cac dia phuong.

36 Nghi quyét s6 01/NQ-CP, ¢6 08 chi tiéu vé cai cach TTHC (06 chi tiéu vé DVCTT, 02 chi tiéu vé QDKD);
Nghi quyét s6 02/NQ-CP c6 16 chi tiéu vé cai cach TTHC (12 chi tiéu vé DVCTT, 04 chi tiéu vé QDKD).

37 Béo c40 sb 248/BC CP ngay 18/5/2024 ctia Chinh phu.

3% Nghi quyét s6 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 ctia Qubc hoi.

3 Nhu: Ty 1€ thanh toan truc tuyen trén Cong DVCQG trén téng sb giao dich thanh toan cua DVC (dat 50,92% -
vuot 5,92%); Ty 1& ho so truc tuyen trén tong s6 hd so tiép nhan, giai quyet TTHC (dat 58,01% - vuot 8,01%).

40 C6 06 Bo (Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va Cong nghe, Qudc phong, Tai chinh, Vin hoa, Thé thao va
Du lich, Tu phép) dat dudi 50% phuong én cit giam, don gian hoa QDKD theo quyet dinh cta Thu twéng Chinh phu;
con 02 Bo (Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao) chua thuc hién phan cdp TTHC; con 03 B (Cong Thieong, Ké hoach
va Pau tu, Tai nguyén va Moi trwong) chua trinh phwong 4n cit giam, don gian hoa TTHC ndi bo trong tim wu tién.



(2) Viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC d3 duoc cac bd, co quan, dja
phuong tip trung thuc hién, tuy nhién két qua trién khai con han ché, ty 1& khai
thac, tai sir dung két qua da duoc s hoa con thap, nhat 1a ddi voi cac bo, co quan!.

(3) Viéc xem xét, xur 1y kho khan, vudng méc trong thuc hién quy dinh,
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép tai mét s6 bo, dia phuong chua kip thoi®2.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Nguyén nhan chu yéu cia ton tai, han ché néu trén 1a do cong tac chi dao
va to chirc thuc hién cai cach TTHC, xu ly PAKN tai mot s6 bo, co quan, dia
phuong trong mdt s6 nhiém vu cu thé chua thuc su quyet liét, triét dé; cong tac
phdi hop giita cac co quan, don vi con thiéu chii dong, chua chat ché, kip thoi;
mot sd bod phan, can bo, cong churc, vién chuc chua phat huy hét vai tro, trach
nhiém trong thyc hién nhiém vu dugc giao; nhiéu hé théng, ha tr:ing cong nghé
thong tin chua duoc quan tAm dau tw, nang cap kip thoi...

4. Bai hoc kinh nghiém

Tt nhitng thuan loi, kho khan trong trién khai cong tac cai cach TTHC, c6
thé rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém sau:

(1) Phai c6 sy quyét tam chinh tri cao, nd luc 16n, hanh dong quyét liét cia
nguoi dung dau tai cac bo, co quan, dia phuong trong thuc hién TTHC. Bao dam
cac nguon lyc trong thue hién dong thoi ting cuong phdi hop, dong bo, chit ché
xuyén sudt tir trung wong dén dia phuong, phat huy sitc manh cua ca hé thong
chinh tr1.

(2) Phai ldy ngudi dan doanh nghiép 1a trung tam, 1y chit lugng phuc vu
murc d6 hai 1ong 13 thude do két qua thuc hién cua cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap; phat huy nhan té con ngudi, bao dam gan két chit ché giira cai cach
TTHC véi chuyén ddi s6 qudc gia.

(3) Phai xac dinh va tap trung chi dao thao g& cac diém nghén vé thé ché,
ha tang cong nghé, s6 hoa dit liéu, dich vu cong va bao dam an toan, an ninh thong
tin cho Cong DVCQG, céc hé thong thong tin giai quyét TTHC va céc co so dit
liéu qudc gia, chuyén nganh.

(4) Tang cuong ddi méi cong tac chi dao diéu hanh, danh gia chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong dua trén
dit liéu theo thoi gian thuc. Phat huy vai tro ctia T6 cong tac va Hoi dong tu van cai
cach TTHC ctia Tha tudng Chinh phil trong chi dao trién khai cong tac cai cach TTHC.

1. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

Pé tiép tuc trién khai hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dé nghi cac b9, co
quan, dia phuong quan triét, trién khai cac noi dung chi dao cua By Chinh tri vé
cong tac cai cach TTHC tai Nghi quyet sd 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024;

cac nhiém vu, giai phap theo yéu cau ciia Qudc hoi tai Nghi quyét s6 142/2024/QH15

41 T}”{ 1€ khai thac, st gung lai thong tin dir liéu sé hoa tai cac bg, nganh dat 1,35%, tai cac dia phuong dat 21,50%.
42 Peén 31/12/2024, van con 30.599 PAKN (chiém 22%) chua dugce cac bd, nganh, dia phuong xem xét, tra 101, trong d6
B0 Cong an (28.961 PAKN), B Tai chinh (196 PAKN), B6 Tai nguyén va Mo6i truong (175 PAKN), Binh Duong (688)...



ngay 29 thang 6 ndm 2024 va cac chi dao ctia Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu,
trong d6 tap trung trién khai cac nhiém vu trong tdm trong nam 2025 nhu sau:

1. Kiém soat chit chg&, thyc hién nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach
va cat giam, don gian héa TTHC, giam phién ha, chi phi tuan thi cho nguoi dan,
doanh nghiép ngay tir khau xay dung VBQPPL theo chi dao cua Thu tuéng Chinh
phu tai Cong dién s6 131/CH-TTg ngay 11 thang 12 nam 2024,

2. Khan truong x4y dyung, trinh ban hanh hodc ban hanh theo thAm quyén stra dbi
cac VBQPPL theo hinh thirc mot van ban stra nhiéu vin ban dé cit giam, don gian hoa
QbKD, TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan cu, quy dinh TTHC lién
quan dén Phiéu 1y lich tu phap va phan cap tham quyén giai quyet TTHC theo céac
phuong an dé dugc Chinh phu, Thu tuong Chinh phu phé duyét; dong thoi, khan truong
cong bd kip thoi, day da TTHC, nhat 1a TTHC ndi bd va thuc hién ra soéat, don gian hoda,
bao dam muc tidu, yéu cau tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022.

3. Ra soat, loai bo ngay nhimg TTHC dang la rao can cho hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép va doi song nguoi dan. DPong thoi, xay dung
va to chuc trién khai hiéu qua Chuong trinh cat glam gidy phép tai bo, co quan,
dia phuong va chuyén mét s6 nhiém vu, hoat dong cap phép cho doanh nghiép,
t6 chirc xa hoi dam nhiém giai doan 2025-2030 ngay sau khi Chinh phu phé duyét.

4. banh gia viéc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC, két qua trién khai thi diém mo hinh Trung tim phuc vu
hanh chinh cong mét cap truc thudc Uy ban nhan déan cap tinh tai Ha Noi, Tp Ho
Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh, Bic Ninh; viée thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir. Xay dung va to chirc trién khai hiéu qua Nghi quyét ciia Chinh
phu vé d6i méi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khong phu
thudc dia giéi hanh chinh.

5. Tép trung ra soat, danh gia lai chat lugng cac DVCTT dang cung cap trén
Hé thong thong tin giai quyet TTHC cap b, cap tinh va tich hgp, cung cap trén
Cong DVCQG; thuc déy trién khai Dé an 06; dinh ky hang thang cong khai két
qua danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cong DVCQG,
Cong Dich vu cong, Cong thong tin dién tir ciia bo, co quan, dia phuong

6. Nang cap ha ting, hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh, bao
dam an ninh, an toan thong tin va két n6i, chia s¢ dir liéu voi HE thong quan 1y van
ban va diéu hanh, cac co s dir liéu quc gia, co so dit liéu chuyén nganh, hé théng
thong tin dich vu cong tap trung thudc pham vi quan 1y cua bd, nganh. Pong thoi,
nang cap, phat trién Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC va Hé thong thong tin PAKN
trén Cong DVCQG theo ding chi dao ctia Thi twéng Chinh phu.

7. Tiép tuc trién khai cong tac thanh tra, kiém tra nhiém vu cai cach TTHC. Tc
chtre thye hién nghiém viée tlep nhan, xtr Iy, thao g& cac kho khin, vudng méc vé
quy dinh, TTHC; t6 chue kiém tra, x4c minh, 1am rd hanh vi nhiing nhiéu, giy
kho khan trong giai quyét TTHC; kip thoi chan chinh viée giai quyét TTHC thudc
tham quyén ctia bd, co quan, dia phuong.

8. Pay manh truyén thong va ting cuong cong tac tdp huin, huy dong su
tham gia ctia nguoi dan, doanh nghiép trong cai cach TTHC.
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IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tu thuc tién trién khai cong tac cai cach TTHC nidm 2024, Van phong Chinh
phu kién nghi Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao cac dong chi Bo truong, Thu
truong co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong:

1. Trén co s6 cac nhiém vu, giai phap chu yéu Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht giao tai cac Nghi quyét: s6 01/NQ-CP, sb 02/NQ-CP nim 2025 va nhiém vu
trong tdm tai Muc III Bao cao nay, chi dao cac co quan, don vi xay dung chuong
trinh, ké hoach cong tac cai cach TTHC nam 2025 dé tap trung to chue trién khai kip
thoi, day du, thuc chét va hiéu qua.

2. Van phong Chinh phu chu tri, phdi hop véi cac bd, co quan, dia phuong,
co quan lién quan xdy dung, trinh Thii tudng Chinh phu ban hanh Ké hoach cai
cach TTHC trong tdm nam 2025; thot han hoan thanh trong thang 01 nam 2025.

Trén day 1a Bdo céo tinh hinh, két qua thuc hi¢n cong tac cai cach TTHC
nam 2024 va nhi¢ém vu trong tdm nam 2025, Van phong Chinh phu kinh trinh
Chinh phu, Thua tuéng Chinh pha xem xét, chi dao./.

Noi nhin: >ERUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén; : - _2 .r,-:: \
- TTgCP, cac Pho TTgCP (dé b/c); % R Y
. A ~ ~ B o Wk ) erlal
- Cac b9, co quan ngang bg, Co quan thudc CP; il = g T R 5M
- UBND céc tinh, thanh ph truc thuoe TW; P ; !
- Thanh vién To c¢ong tac cai cach TTHC; AN WG —--——:‘Jlrl,-—-—'—""'__"__‘
- Thanh vién Hoi ddng tu van cai cach TTHC; ""-.“ 4 ) ,-j.{‘-jf'
- VPCP: BTCN, cac PCN, g, R : o
Tro 1y, Thu ky TTg, cic PTTg, \‘“-_L_F-?Tl‘an Van Son

cac Vu, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, PMDN, TCCV, TCCB;
- Luu: VT, KSTT (2b).
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